=N

fertagus

2023

RELATORIO
& CONTAS

ajcer~

R’






-
fertagus

2023

RELATORIO
& CONTAS




INDICE

ORGAOS

SOCIAIS

® P.0-0
RELATORIO
DE GESTAO
® P.0-0




CONTAS

® P.0-0

ANEXO AO BALANCO
E A DEMONSTRACAO
DE RESULTADOS

® P.0O0

RELATORIO
E PARECER DO
FISCAL UNICO

® P.0-0

CERTIFICACAO
LEGAL DE CONTAS

® P.0-O






ORGAOS
e SOCIAIS




1. ORGAOS SOCIAIS




RELATORIO & CONTAS 2023

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE
Luis Manuel Cidade Pereira de Moura

SECRETARIA
Diana Dias

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE
Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado

VOGAIS

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Clara Isabel de Aratjo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira
Luis Manuel Delicado Cabago Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira

FISCAL UNICO
Pedro Miguel Amador Fonseca, ROC n° 2006

SUPLENTE
Sara Cristina Oliveira dos Santos, ROC n°® 1833






@
RELATORIO
e DE GESTAO




2. RELATORIO DE GESTAO

12

1. Introducdo

No ano de 2023, o crescimento sustentado da procura

que se vinha a verificar desde 2022 atingiu um valor muito
significativo, sendo este ano o de maior procura desde que
a Fertagus iniciou a sua operagao.

Foram transportados mais de 27 milh&es de passageiros,
o que representou um crescimento face ao ano anterior de
15% e em relacdo a 2019 (ano de introdugdo do PART) um
crescimento de 11,6%.

Nas atividades complementares também se verificou uma
recuperagao.

Os proveitos de publicidade cresceram 42%, atingindo uma
receita de cerca de 190.000€.

Em relagdo a taxa de ocupacéo das lojas fechamos

o ano com 105 lojas ocupadas o que corresponde a
uma taxa de ocupacdo de 86% e a um crescimento de
13% nos proveitos Ja no que respeita aos parques de
estacionamento, a recuperacdo da procura foi mais
reduzida, tendo-se verificado um crescimento de apenas
3% na taxa de ocupagéo global, ficando muito aquém da
taxa de ocupacgdo de 2019 (pré-pandemia Covid19). Do
ponto de vista dos proveitos a recuperagao foi de 17%,
tendo ficado ligeiramente acima dos proveitos de 2018,
mas ainda abaixo de 2019.

O ano foi ainda marcado por alguma presséo inflacionista,
pese embora a tendéncia de diminui¢do no dltimo semestre
do ano, o que ainda assim teve impacto no aumento de
varias rubricas de custos.

Durante o ano de 2023 continuou a verificar-se o
crescimento do uso da APP Pick, para a venda e
carregamento dos titulos navegantes através do telemovel,
que atingiu o peso de 37% nas vendas destes titulos na
Fertagus.

Neste ano foi colocado um pedido de REF - Reposicéo

de Equilibrio Econémico Financeiro por motivo de
aplicagdo do Decreto-Lei n.° 19-A de 2020, que

suspendeu o pagamento das compensagdes previstas
contratualmente, durante o periodo da pandemia, devendo
as mesmas serem compensadas posteriormente em

prazo de concessdo, tendo sido nomeada a Comissdo de
renegociacdo no final do ano.

No que respeita a projetos relevantes a Fertagus
prosseguiu com a sua atividade, destacando-se a conclusdo
da realizagdo das grandes reparagdes do material circulante
e a continuagdo da modernizagdo de alguns equipamentos.
Ainda na area da Manutencdo destaca-se a integracdo de 4
novos elementos, a criagdo de uma oficina de manutencao
de eletronica e a continuacdo do desenvolvimento do
projeto Noctrack, com a aposta na digitalizacdo das areas
da manutencédo e produgao da Fertagus.

Na Producéo foi realizado um curso de maquinistas que
permitiu o reforco do efetivo desta érea e, ainda, o inicio
do processo de selegdo de 2 efetivos para a chefia de
tragdo. Do ponto de vista dos indicadores de desempenho
de pontualidade e regularidade atingiram-se os objetivos,
embora o impacto negativo, durante o ano, de sucessivas
greves da IP.

Ao nivel da bilhética consolidou-se a instalacdo de todos
os novos validadores, com a possibilidade de utilizagdo dos
cartdes bancérios sem contacto de forma generalizada. Foi
ainda reforcado o efetivo comercial nas estacdes, tendo
sido realizado um curso de Auxiliares Comerciais.

Em 2023 foi realizado um Estudo de Clima Organizacional
do Grupo Barraqueiro para aferir os niveis de satisfacdo dos
colaboradores que contou um bom nivel de participagdo da
Fertagus, 77%, e com um nivel de satisfacdo global de 68%,
numa escala de 1 a 100%.

Durante este ano foi adotado e divulgado o Plano de
Cumprimento Normativo do GB, do qual se destaca o
Cédigo de Conduta, o Plano de Prevencéo de Riscos de
Corrupcéo e Infragdes Conexas e Politica de Conflito de
Interesses, estando as mesmas disponiveis no site e no
portal do colaborador. Foi ainda realizado o relatério anual
de seguranca de informag&o, no &mbito das matérias de
ciberseguranca.
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Na sequéncia do aumento do fluxo de passageiros, também

2. Atividade

O ano de 2023 foi pautado por um aumento significativo

da procura face a 2022 e com tendéncia a aumentar para os

niveis anteriores a pandemia da Covid-19, ou seja, final de
2019 e inicio de 2020.

Um dos marcos importantes em 2023, a nivel mundial, foi

a realizacdo da Jornada Mundial da Juventude em Lisboa,
com a necessidade de transportar milhdes de peregrinos.
A Fertagus, enquanto operador de transportes publicos,
preparou uma operagdo especial para o evento, de forma a
aumentar a oferta, quer nos dias que antecederam a JMJ,
quer nos dias em que a mesma se realizou, contribuindo
desta forma para melhorar a mobilidade dos peregrinos

entre Setlbal e Lisboa.

Assim, na semana que antecedeu a JMJ, foi efetuado o
reforco do servico da ponta da tarde, com os comboios a
circularem todos duplos até final da operacéo.

No fim de semana de realizacdo da JMJ, além dos
comboios terem circulado todos duplos durante todo o
dia de operagédo, também foram disponibilizados mais
sete horarios especiais em ambos os sentidos do Eixo
Ferroviario Norte/Sul.

Na operagdo preparada e realizada no dmbito da JMJ de
2023, a Fertagus registou cerca de 96 867 validacdes.

foi feito um reforgo na limpeza dos comboios, de forma a
manter a qualidade do servico a todos os que escolheram a
Fertagus como meio de deslocagéo para a JMJ.

2.1. Comercial

Validag¢des e vendas de titulo de transporte

Em 2023 a Fertagus transportou 27 079 450 passageiros,
tendo-se verificado uma diminuigdo da procura nos

meses em que ha pausas escolares. Contudo, a partir de
setembro registou-se um aumento significativo do nimero
de passageiros transportados em relagdo ao resto do ano,
cerca de 9 586 379 passageiros, o que corresponde a 35%
do total de passageiros transportados.

Ja no que respeita aos registos das validagoes verificou-se
no ano de 2023, um acréscimo de 15%, em comparagdo
com o periodo homélogo de 2022, e de 18% face ao
periodo de 2019, periodo pré Pandemia.

Durante o ano em apreco o servigo ferroviario registou
35410 175 validagdes, as quais se distribuiram da seguinte
forma:

59% 2%

Validagoes 2023

93%

@ Navegantes
@ Bilhetes
@» Zapping
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Conforme é demonstrado no gréfico seguinte, constata-se
um crescimento ao longo do ano da procura, com maior
incidéncia, nos meses de outubro e novembro.

Evolugdo valida¢des por més
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Os proveitos relativos ao servigo ferroviario, que
ascenderam a 34,7 milhdes de euros, tem a seguinte
distribuicdo:

5%

Proveitos

Fertagus 2023

79%

@ Bilhetes simples + zapping @@ Navegantes
@ Pré-comprados @ PART

Atividades promocionais
e de responsabilidade social

@» O ano de 2023 foi o retomar em pleno de uma série de
iniciativas que tinham sido suspensas durante a Pandemia

COVID19.

Em 2023, para além das Jornadas Mundiais da Juventude,
evento com elevada relevéncia pelo nimero de pessoas
envolvidas e pelo impacto na mobilidade da AML,
também foram vérios os eventos a que a Fertagus se
associou, desde festivais de musica a corridas e outros
eventos desportivos. A empresa adequou a sua oferta para
responder as necessidades da comunidade e manteve
também as suas responsabilidades na area social.

n 4 rapidez

Sy

CONFIANCA
HA FERTAGLS

No inicio do ano decorreu a campanha de divulgagao do
Inquérito de Imagem e Qualidade realizado no final de
2022. O Inquérito permitiu avaliar a satisfagdo do cliente
com os servicos prestados pela Fertagus, conhecer o perfil
sociodemografico do utilizador, caracterizar a mobilidade
dos clientes e avaliar dreas em que podem ser introduzidas
melhorias.

A Fertagus obteve um indice de satisfacdo global de

4,7 numa escala de 1 a 5, nos dias Uteis, e de 4,8 aos
fins-de-semana. Estes resultados sdo motivo de grande
orgulho para a empresa, que assim consegue suplantar os
resultados do Ultimo inquérito, realizado em 2018, quando
atingiu os 4,5.

O indice global de satisfacdo nos dias Uteis tem alias vindo
a subir consistentemente desde 2006.
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A Fertagus regista com satisfagdo que continua a manter
um padréo elevado de qualidade em todos os seus
servigos, com os inquiridos a apontarem fatores como mais
tempo livre, menos dispéndio de dinheiro ou menos stress,
como impactos positivos da Fertagus na sua qualidade de
vida.

Destaca-se ainda a elevada satisfacdo dos clientes com a
rapidez, pontualidade, seguranga e limpeza dos comboios.
Ja o fator preco, que embora tivesse uma avaliagdo positiva
no passado, passou a ter a nota de 4,7, o que se deve a
implementagdo do PART.

Os utilizadores também déo importéncia ao empenho
da Fertagus nas questdes ligadas a sustentabilidade e ao
desenvolvimento socioeconémico que traz para a regido.

Em relagdo ao perfil sociodemogréfico dos clientes da
Fertagus este é caracterizado, aos dias Uteis, por uma
maioria de utilizadores com menos de 34 anos (65%) e
com cerca de 35% estudantes. Ao fim-de-semana o perfil
geral do cliente é ainda mais jovem. A maioria ndo tem
carro préprio, desloca-se a pé, de metro ou de autocarro
em conjugacgdo com o comboio na sua jornada diéria.
Assiste-se, ainda, a uma deslocagdo massiva de sul para
norte no periodo da manha, com objetivo de trabalho e
estudo, sendo Entrecampos a estagdo de destino de maior
destaque.

Verificou-se, no entanto, uma ligeira diminui¢cdo dos clientes
gue usam o comboio todos os dias, para cerca de 86%,
embora tenha aumentado para 94% a quantidade de
clientes que, de certeza, usaréd o comboio da Fertagus no
futuro.

. Bolsas EPIS
»e 16 anos pela inclusao
¥ e desenvolvimento

‘ escolar dos jovens

@» Em janeiro de 2023, foram entregues as Bolsas Sociais
EPIS 2022, numa sessdo que juntou, na sede da Galp,
alunos e suas familias, associados e Parceiros EPIS, diretores
de escola, professores e mediadores EPIS.

A Fertagus esteve presente neste evento, como empresa
associada do projeto, assim como familiares de alunos,
diretores de escolas, professores, voluntarios EPIS e os

163 alunos, reconhecidos pelo seu mérito académico, que
foram acompanhados pela EPIS durante o ultimo ano letivo.

A Fertagus acompanha a EPIS desde 2016 e, ao longo
destes 8 anos, presenciou a evolugdo e o importante
caminho realizado pela EPIS na promogéo da inclusao e
desenvolvimento social e escolar dos jovens premiados,
ao possibilitar a continuidade dos estudos e promover o
sucesso escolar.

P

fertagus

Continuamos no caminho certo

i Begi

@» Pelo 6° ano consecutivo a Fertagus foi reconhecida
com o Prémio Cinco Estrelas Regides, na categoria
“Transporte Ferrovidrio de Passageiros” nos distritos de
Lisboa e Setubal, relativo ao estudo realizado, com mais de
1000 consumidores envolvidos. Os testes realizados foram:
Focus Group, Inquérito de Satisfagdo e Estudo de Mercado
a Marca na categoria de consumo, num total de mais de
1.000 consumidores. A Fertagus integra um grupo restrito
de marcas que se destacam pela sua exceléncia e elevado
nivel de satisfacdo global junto dos consumidores.

15
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@» Com vista a melhorar as condigdes de transporte foi
i' efetuada uma campanha para divulgar a ocupagdo dos
A, . ] comboios. Foi ainda reforcada a mensagem sobre as

EDP Meia Maratona de Lisboa
Esta a chegara f |
maior prova do ano

boas praticas de conduta no interior do comboio e foram
distribuidos folhetos e afixados cartazes com a ocupagéo
dos comboios por horério, de forma que os clientes possam
optar por circulagbes com menor ocupagao.

T .

fertagus PE!

de Lisboa \‘ ?

Bilheteira Ticl

16

@» No més de maio, a estacdo do Pragal voltou a receber
no domingo, dia 12 de maio, em ambiente de festa,
milhares de atletas nacionais e estrangeiros. Mais uma vez a
Fertagus foi a Transportadora Oficial da 32* Meia Maratona
de Lisboa, tendo disponibilizado para este dia um Servigo
Especial para o transporte dos atletas. Proporcionou
também como j& vem sendo hébito, aos seus colaboradores
e familias a participagdo na prova, motivando os momentos
de convivio e a pratica de exercicio fisico.

Do i s b OOerehul i TG

10
mmu'&ns

Antes de viajar, consulte o hordno
M db ctupaghe

T e e s 1

it e ) b i B
i Ca——— b b g

B

Filo Lnsco

@» Durante o ano de 2023 a Fertagus realizou

intervencdes de fundo nas suas bilheteiras do Pragal,
Corroios, Foros de Amora, Fogueteiro e Coina.

Estas intervengdes passaram pela instalagdo de vidros

de protegdo, na sequéncia do periodo Covid19,

para permitir uma maior segurancga e conforto ao
colaboradores. Adicionalmente, foram introduzidas outras
melhorias no interior da bilheteira, ao nivel da ergonomia
e funcionalidades disponibilizadas, que implicaram
intervengdes no balcdo e mobilidrio existente. Com grande
impacto para o Cliente foram dimensionados postos de
atendimento para pessoas com mobilidade reduzida,

T T . . - .
et e cumprindo a legislagdo a esse respeito.
M eo0o
fortagen i
@» Em agosto verificou-se a concentracdo de cerca de
AL T T —— um milhdo de jovens num evento mundial de encontro dos

]

jovens de todo o mundo com o Papa. Apresentou-se como
um convite a uma geragdo determinada em construir um
mundo mais justo e solidario.

Este evento de grande dimens&o, decorreu em Lisboa
entre o dia 1 e 6 de Agosto, em varios locais: Parque
Tejo/Trancdo, Parque Eduardo VI, Restauradores, Passeio
Maritimo de Algés e Belém. Pelo nimero de participantes,
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o planeamento da mobilidade foi de extrema importéancia,
assim, a Fertagus, com vista a dar resposta a este evento,
preparou em conjunto com a entidade organizadora e

com os restantes operadores de transporte, uma operagdo
especial, quer a nivel da sua oferta, quer ao nivel dos titulos
oferecidos.

Este servico especial contemplou a realizagdo de comboios
especiais ao fim de semana, acréscimo da oferta de
comboios duplos durante a semana e reforcos dos horarios
das bilheteiras.

A Fertagus registou cerca de 96 867 validagdes.

ZOferta Especial Fertagus
para a Jornada Mundial
da Juventude

@» Hé 24 anos que a Fertagus garante as melhores
condicdes de acessibilidade ao local do evento da Festa do
Avante e o ano de 2023 n3o foi excecao, tendo a Fertagus
realizando o transporte para os visitantes da Festa do
Avante, na Quinta da Atalaia, no Seixal.

Na edicdo 2023, que se realizou nos dias 1,2 e 3 de
setembro, foi disponibilizado um comboio especial as
01h35 entre a estacao ferroviaria de Foros de Amora e
Lisboa. Neste ano a operagao rodoviaria continuou a ser
realizada pela Carris Metropolitana.

@» A Semana Europeia da Mobilidade decorreu entre
os dias 16 e 22 de Setembro e a Fertagus, organizou um
evento especial para celebrar o Dia Europeu Sem Carros,

17
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que foi realizado no dia 22 de Setembro, na estagéo do
Pragal, situada em Almada, para celebrar o transporte
publico e aqueles que escolhem o comboio como o seu
meio de transporte diario. O evento contou com uma série
de atividades e surpresas para os passageiros e membros
da comunidade local - Musica ao Vivo, Mimos e outros
animadores.

Este evento teve como objetivo destacar a importancia do
transporte publico e homenagear todos aqueles que optam
pelo comboio como meio de transporte diario.

O Dia Europeu Sem Carros é uma iniciativa que tem como
objetivo promover a utilizagdo de meios de transporte
mais sustentaveis, reduzindo a dependéncia de veiculos
particulares e contribuindo para a diminuicdo das emissdes
de carbono nas cidades. Este dia é celebrado em toda a
Europa, com vérias atividades e eventos a ocorrerem em
cidades de todo o continente.

@» A substituicdo de todos os validadores das estacoes
foi concluida no decorrer do més de outubro de 2023 e
permitiu a Fertagus disponibilizar em todas as estagoes

e em todos os equipamentos de validacdo a tecnologia
EMV de pagamentos com cartdes bancarios contactless ou
relégios ou telemoveis associados a uma conta bancaria.

Estes novos validadores permitem ainda, facilitar a
utilizagdo do zapping na Fertagus, uma vez que a pré-
selecdo do destino passa a ser efetuada no validador de
forma intuitiva.

Amolis cria
novo website

@» Associagdo Metropolitana de Operadores de
Transporte de Lisboa — AMOLIS da qual a Fertagus faz
parte, langou um novo site - www.amolis.pt - um espaco
com as principais informagbes e atividades da associagao.

Numa pagina web dindmica, pode-se encontrar informacéo
de interesse para o setor dos transportes.

A AMOLIS iniciou a sua atividade em 2022, como

uma associagdo de direito privado sem fins lucrativos,
constituindo-se como uma plataforma de comunicagao
e partilha técnica, tecnolégica e funcional, que beneficia
da experiéncia dos seus associados nos dominios da
mobilidade e transportes, tendo em consideragdo a
promogao de uma mobilidade segura e sustentavel

que priorize a seguranca dos clientes, otimizando a sua
satisfacéo.
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SEJA O PRIMEIRO
A AVALIAR O NOSSO
DESEMPENHO

I

ObservadorFertagus

Lela este codigo GR para participar no ingusérito =

fertagus

@» No 4° trimestre a Fertagus langou o inquérito on-line
do Observador Fertagus, para aferir a satisfacdo do cliente
em éareas especificas da atividade. As respostas foram
recolhidas online através de um link a que o cliente acedeu
e esteve disponivel até ao final de dezembro de 2023.

No ambito da sua politica de responsabilidade social a
Fertagus apoia ao longo do ano vérios eventos de cariz
social, cultural ou desportivo.

Foram varios os Festivais de musica que a Fertagus apoiou,
ou através da realizagdo de comboios especiais, ou com
uma tarifa especial para quem viajava para o evento.

=0

KALORAMA
»

@» Entre estes realizou-se nos dias 31 de agosto, 1 e 2
de setembro o Festival Meo Kalorama, o maior festival de
musica, arte e sustentabilidade.

A 2° edigdo deste evento, decorreu no Parque da Bela Vista,
em Lisboa, perto da estagdo de Roma-Areeiro e por isso a
Fertagus associou-se como transportadora para o evento.

Assim, qualquer pessoa que se dirigiu para o festival,
adquiriu um bilhete promocional na Fertagus de 2€,

ida e volta, valido para toda a rede, bastando para isso
apresentar o bilhete de entrada no Festival.

@» As Festas de Corroios foram uma vez mais na Quinta
da Marialva em Corroios, entre 18 e 27 de agosto.

Como habitualmente, os parques C4 e C5 de Corroios
foram utilizados pelos visitantes das festas, com a tarifa
Unica de 1,50€, cobrada a entrada do parque.

@» A Fertagus colaborou com a organizagdo do Festival O
Sol da Caparica para o transporte para o Festival. O festival
decorreu nos dias 17, 18, 19 e 20 de agosto, no Parque
Urbano da Costa da Caparica. A grande aposta d'O Sol da
Caparica continua a ser a promogao da regido, bem como
da musica dos paises de lingua oficial portuguesa, assim
como o entretenimento e a experiéncia para todos os que
passem pelo recinto.

" 0s0L

CAPARICA

FESTIVAL23

19
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Este ano, o transporte do festival foi efetuado
exclusivamente para a estagdo de Coina, com um vai-vem
da Carris Metropolitana, pelo que foi realizado um comboio
especial nos 3 dias do evento as 03h30 da manha, com
saida de Coina em diregdo a Roma Areeiro e paragem em
todas as estacoes.

Este ano também foi dinamizada uma campanha com o
bilhete especial de 2 euros (ida e volta) para quem tinha
bilhete para o evento.

@» A Fertagus colaborou com a organizacdo do Festival

de Musica Sumol Summer Fest para o transporte para
o Festival. O Festival decorreu nos dias 30 de junho e 1
de julho no parque de campismo do Inatel da Costa da
Caparica.

O transporte do festival foi efetuado com ligagdes especiais
da Carris Metropolitana, nomeadamente a estagdo do
Pragal, um comboio especial nos 2 dias do evento as 03h00
da manh&, com saida do Pragal em direcdo a RA e paragem
em todas as estacgdes.

Foi também dinamizada uma campanha com o bilhete
especial de 2 euros (ida e volta) para quem tinha bilhete @» Foram vaérias as provas desportivas que contaram com
para o evento. o apoio da Fertagus, entre elas a Corrida Lidl Sao Silvestre
de Lisboa, a Corrida Sempre Mulher, a Corrida Volkswagen
Run 2023, e a Corrida Lidl S50 Silvestre de Corroios.
@» Também foi efetuada uma parceria com a organizagdo
do Festival de Musica SuperBock, SuperRock para o
transporte para o Festival. O Festival que decorreu nos
dias 13, 14 e 15 de julho na Herdade Cabeco da Flauta no
Meco.

Para além da divulgagdo, nestas iniciativas os portadores
de dorsal oficial da prova adquiriram a viagem (ida e volta)
pelo valor promocional de € 2,00, vélido para qualquer
origem Fertagus e com destino a Lisboa.
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Relativamente as redes sociais, destaca-se a regularidade
do Facebook, com um total de 34.559 seguidores e no
Instagram mais de 7.000 seguidores. Foram efetuadas mais
de 200 publicagdes em cada um dos canais.

O Linkedin contava no final do ano com mais de 2700
utilizadores e foram efetuadas 11 publicagdes.

Espag¢os Comerciais

Em 2023, mantiveram-se as 105 lojas ocupadas, valor que
transitou do ano de 2022, permitindo aos clientes Fertagus
continuar a usufruir, ao longo do ano, de um conjunto de
espagos comerciais de servigos e de bens diversificados.

Durante o ano de 2023 a Fertagus efetuou um
acompanhamento mais consistente a todos os lojistas,
tendo pontualmente, consoante as situagdes, apoiado na
resolugdo das dificuldades dos pagamentos mensais de
renda, com acordos de pagamento.

No final do ano, encontravam-se a disposi¢do dos clientes
Fertagus 105 lojas abertas — 86% do total - entre as

quais supermercados, papelarias, cafetarias, escolas de
conducdo, cabeleireiros e creches. A faturacido destes
espagos comerciais atingiu os 13,2 milhdes de euros, em
2023.

Taxa de ocupagdo média 2023

100% 99% 100%

Coina  Corroios  Foros  Fogueteiro Pragal  Penalva
de Amora

Parques

No ano de 2023 verificou-se a recuperagao na utilizagdo
dos parques de estacionamento, embora com um
crescimento relativamente baixo de 3%, face a 2022. Ao dia
atil, em média, atingiu-se 41% de taxa de ocupagéo.

Os parques de estacionamento das estagdes do

Pragal, Corroios, Foros Amora e Penalva, apresentaram
crescimentos face a 2022. As esta¢es de Fogueteiro e
Coina mantiveram-se com taxas de ocupagdo semelhantes.

De salientar o crescimento acentuado de 19%, face ao
periodo homélogo, nos parques de ligagdo a estagdo de
Penalva.

Parques estacionamento - % Ocupac¢ao
Ano 2023

40%
34%
29%
25%

Pragal ~ Corroios  Foros  Fogueteiro  Coina Penalva
de Amora

69%

2.2 Operac¢do
2.2.1 Producdo

No que concerne ao desempenho em 2023, a Produgdo
voltou a ser fortemente penalizada devido a fatores
externos a Fertagus, sendo as greves que ocorreram na

IP, nos meses de janeiro, fevereiro, margo, abril e julho, o
fator que mais contribuiu para essa penalizagdo, levando
a supressdo de 486 comboios, seguido dos trabalhos
programados de intervengdo na via, cuja responsabilidade
é do Gestor da Infraestrutura.
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Em termos de atraso médio global, a Fertagus, em 2023,
registou um atraso médio de 38 segundos, dos quais
apenas 10 segundos sdo da responsabilidade da Fertagus.

Além dos fatores identificados anteriormente, e na
sequéncia do aumento da procura que se vem sentindo
apds o fim da pandemia da Covid-19, ha outro fator,

as doengas subitas, que em 2023 tiveram um impacto
significativo no desempenho da Producéo, sobretudo a
nivel da pontualidade.

Neste ciclo de gestdo, ocorreram 184 doencas subitas, as
quais foram responsaveis pelo atraso de 485 comboios e
pela supressdo de outros 23. Este fator teve um aumento
de 38% face a 2022 e de 34% quando comparado com

2019, periodo pré pandémico.

Circulagcao e desempenho

No ciclo de gestdo em andlise realizaram-se 45 456 dos 46
010 comboios previstos, o que corresponde a um indice
de regularidade de 98,8%, e a um total de 1,7 milhdes de
quilémetros realizados.

O atraso médio global foi de 38 segundos, sendo que
apenas 10 segundos da responsabilidade da Fertagus.

Em 2023, 32% dos comboios realizados foram duplos,
num total de 14 360. Destes, 9 815 pertencem a familia de
comboios de Coina.

QUANTIDADE DE ATRASOS

>3 >5 >10

3526 1541 488

iNDICE DE REGULARIDADE GLOBAL

IR

0,9880

Gestdo de competéncias

No ciclo em anadlise, deu-se continuidade a formacéo
continua, com a realizacdo de acdes de formacao

de reciclagem integradas no processo de gestdo de
competéncias dos Maquinistas, designadamente
desempanagem de material circulante, num total de 592
horas de formacéo.

Em paralelo as agdes de formagdo e, no &mbito da
supervisdo do servico dos Maquinistas, a Fertagus continua
a colocar o foco nas agdes de acompanhamento realizadas
pelas respetivas Chefias, as quais também constituem um
momento importante de formag&o on job.

No ambito do recrutamento para a fungdo de Maquinista,
e com o intuito de repor o quadro de efetivos de
Maquinistas, necessario a realizagdo do servigo da Tragéo,
em 2023, a Fertagus realizou um curso de formacado

inicial de Maquinistas, de 625 horas, sendo 500 horas de
formagéo tedrica e 125 horas de formagéao pratica, de
forma a dotar os formandos com aptiddes e competéncias
necessarias para, de forma auténoma, responsavel

e segura, conduzirem comboios. Esta formacao foi
realizada sob coordenacdo da LOGISTEL e com base

nos pressupostos da Lei 16/2011, de 3 de maio, sendo a
entidade formadora acreditada pela DGERT e reconhecida
pelo IMT.

Do universo de 14 formandos admitidos para o curso inicial,
13 obtiveram a carta de Maquinista, e destes 12 foram
submetidos a Formacao Especifica de Maquinistas para
Certificacdo nas Automotoras UQE 3500 e no ltinerario
Terminal de Chelas/Setubal, os quais, apds o respetivo
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aproveitamento, foram admitidos na Fertagus e integraram
a equipa de Maquinistas da empresa.

Ainda no final de 2023, face a necessidade de repor o
efetivo de Chefes de Maquinistas, a Fertagus despoletou
um concurso interno para o desempenho da referida
funcéo, para um total de 2 vagas, sendo que todos os
Maquinistas poderiam concorrer, desde que cumprissem
os requisitos definidos no programa do concurso. No total,
7 Magquinistas efetivaram a sua inscri¢gdo no concurso,
prevendo-se a conclusdo deste processo em 2024.

2.2.2 Manutencdo

Disponibilidade, Fiabilidade e Ciclo de
Manutencdo

O Plano de Manutengdo Programada para 2023 foi
cumprido, tendo-se realizado um total de 346 intervencbes
de manutencéao preventiva.

No que respeita ao indice diario de disponibilidade do
Material Circulante para o servico comercial, neste ciclo,
o indicador manteve o bom desempenho dos anos
anteriores, na ordem dos 94,3%, cumprindo o requisito

contratual definido no anexo 11 do Contrato de Concessao.

Em termos de fiabilidade do material circulante, em 2023

foram registados 54 incidentes, o que corresponde a um
indice de incidentes, por cada 100 000 Km percorridos,
de 2,21.

Projeto R2M

Desde 2020 que, em paralelo com as atividades diarias de
manutengdo preventiva e curativa, a Manutengdo tem vindo
a efetuar a Revisao Geral - RG R2M ao material circulante,
de acordo com o respetivo Manual de Manutengéo. Esta
Revisdo Geral do tipo R2 é efetuada a cada 1 200 000 Km,
sendo que a R2 atualmente a decorrer tem a designagéo
de R2M, devido a forte componente de modernizagéo

dos sistemas e equipamentos embarcados, com vista a

reposi¢do do tempo de vida Util dos mesmos e consequente
extensdo do ciclo de vida do material circulante.

Conforme previsto, em 2023, foi concluida a reviséo geral
dos bogies a toda a frota da Fertagus, tendo sido colocada
ao servico a 187 UQE.

A semelhanca dos dois ciclos de gestao anteriores, a

par da revisdo geral dos bogies, a R2M integra um vasto
conjunto de outras atividades de melhoria e modernizacao
de equipamentos e sistemas embarcados, como é o

caso das portas exteriores de saldo ou das portas de
intercomunicagdo, que ainda ndo estdo concluidas em
toda a frota, mas para as quais apenas é necessaria a
imobilizagdo temporaria das UQE.

Reparag¢do e Ensaios de Equipamentos
Eletrénicos

Em 2023 foi concretizado mais um projeto de elevada
importancia para a Manutengao, o qual consistiu na criagdo
de um espacgo/sala dedicada exclusivamente a reparagéo e
ensaio de equipamentos eletrénicos embarcados.
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Na consideragdo das atividades a desenvolver na nova sala

de eletrénica, na tipologia de equipamentos a reparar e na
prevencao da seguranca e salide dos colaboradores, o local
foi dotado de um conjunto de infraestruturas, ferramentas,
mobiliario, iluminagdo e equipamentos de medigéo,
necessarios para apoio as atividades.

Com a reparacéo interna de determinados equipamentos
eletrénicos, foi possivel diminuir a dependéncia de
fornecedores externos, no que respeita a reparagéo e
ensaios de equipamentos embarcados, otimizar o tempo de
indisponibilidade desses mesmos equipamentos, reduzindo
os tempos de reparagdo, bem como a Manutengéo passou
a dispor de spares desses equipamentos, necessarios para
a manutencao corrente do material circulante.

Gestdo de competéncias

Em 2023 a 4rea da Manutencao, no &mbito das funcdes
especificas, teve um volume de formacédo continua de 386
horas.

A semelhanca da pratica existente na Producéo, também
os Coordenadores de Manutencéo realizam acdes de
acompanhamento/treino aos Operadores de Manutencéo,
durante as atividades diarias de manutencado do material
circulante.
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2.3 Recursos Humanos

Caracterizacdo

No final de 2023, o quadro de pessoal era composto por
172 colaboradores, caracterizados do seguinte modo:

2%

8%

14%
40%

Grupos funcionais

3%
3%

29%

@® Comerciais Manutengao
@ Magquinistas @ Administrativos
@ Chefias Producéo Técnicos

@ Rest. Pessoal Producdo @ Operadores Equip.

Habilitag¢oes literdrias

5% 0%

0%

1° Ciclo 2° Ciclo 3°Ciclo Universitario
Ensino Secundario
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Idade média

Total

Operadores Equipamento
Técnicos

Administrativos
Manutencdo

R. P. Producdo

Chefias de Producdo
Maquinistas

Comerciais

Reparti¢do

por género

@ Feminino
@» Masculino

Ao longo do ano, foram trabalhadas 291.492 horas,
das quais 1,6% relativas a trabalho suplementar e 2,1%
correspondente a trabalho em dia feriado.

Em termos de absentismo, as taxas verificadas foram as

seguintes:
TAXAS DE ABSENTISMO 2023
TOTAL 6,40%
Maternidade/ Apoio a familia 2,32%
Doenca 3,00%
Acidente de trabalho 0,53%
Formacdo

Durante o ano de 2023, a Fertagus manteve a aposta
na qualificacdo dos seus colaboradores, promovendo
o desenvolvimento das suas competéncias, através da
realizacdo de varias agdes de formacao.

FORMAGAO TOTAL

N.° horas de formacéo 3.381
N.° agdes de formacéo 69
Horas de formacao/efetivo médio 19.9

Das agbes realizadas, destacam-se as seguintes pela sua
relevéncia para a operacdo ou pelo volume de formacao:

e Desempanagem de material circulante
* Mesa 26

e Esquemas elétricos

e Curso de operador comercial

e Qualidade, ambiente e seguranca

25
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Clube Fertagus

Ao longo de 2023, e a semelhanga dos anos anteriores,

a Fertagus acompanhou e apoiou as iniciativas culturais,
sociais e desportivas que o Clube Fertagus organizou e que
tanto estimulam o convivio entre os colaboradores e os
seus familiares.

Realizaram-se os seguintes eventos:

@» No dia 8 de marco realizou-se mais um jantar
comemorativo do Dia da Mulher no restaurante tipico
Manuela Borges. Sécias e amigas do Clube Fertagus
disfrutaram do jantar, do convivio e da musica ao vivo que o
espaco ofereceu.

BMARCO 8o DE 2023

~ . JANTAR DO
DIA DA MULHER

no Restaurante Tipico Manuela Borges / 19:30

Entradas Pdo Coseiro [ Monteigo / Azeitonas | Linguite Assodo / Solada de Pota
Pelxe Mossinha de Goroupo tom comardo

Carne Perna de porco com linguica, batefinha assada, arroz e saloda de alfoce
Sobremeso Salodo de frutos ou Panocota com frutos vermelhos

Bebidas Songrio BET / Vinhos B&T / Agua / Sumos f Cervejo / Cofé

Zumba DJ M - José Golvio

Socias €0
Nao Sodas €26

Inés Pestana 937 665 521
Elsa Cantanhede 535 253 236
Paula Ortiz 937 6465 523

PARTIDA
Estacgdo Coina
as 7h30

REGRESSO
18h00

CPge

fertagus

17 Junho

INSCRICOES
ATE DIA
16 DE JUNHO
DE 2023

Inés Pestana
937 665 521

Elsa Cantanhede
935 253 236

Paula Ortiz
937 665523

PRECOS
Até 5 anos
GRATIS

sacios
dos 6/10 anos
fza

dos 11-64 anos
€26

+ 65 anos

€20

NAD 50CI05
dos 6/10 anos

€22

dos 11/64 anos
€30

+ 65 anos

@» Em junho os colaboradores juntaram-se no Parque
aquético Aquashow, numa iniciativa que ja faz parte do
habitual plano de atividades do Clube, com muita proc
pelos mais pequenos, que passaram um dia cheio de
animag&o, mergulhos e aventura no parque

€22

ura

@» Em dezembro foi realizado um jantar conjunto entre o

clube e a empresa no restaurante Acordeon para assinalar

as comemoragdes do Natal. Este jantar foi alargado a
colaboradores e familiares com um elevado nimero de
participantes. Foram dinamizadas algumas atividades
durante o jantar e seguiu-se a habitual animagdo com
musica e danca.

No més de dezembro foi também organizada uma ida ao

cinema, no centro comercial Rio Sul Shopping, para ver o

filme infantil Wish — O poder dos desejos.
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10 dezembro 2023 Centro Comercial
10h30 Rio Sul

__Cinemas
icNatal’: 3f--f_.;_-.i

1] %

£8¢JOS

R
o ®F " Bacios: gratis
. - Niio socios: €10.00
PIPDCAS E BESIDA INCLLIDOS

INSCRICOES ATE
DiA 8 DE DEZEMBRO

Ty Pestana 937 665 521
Elsa Contanhede 935 253 236
Paula Ortiz 937 665 523

2.4 Qualidade

O Sistema Integrado de Gestdo da Fertagus (SIG) adota
as melhores praticas de gestdo e assegura os requisitos
subscritos pelos referenciais normativos EN NP [SO 9001,
ISO 45001, EN NP ISO 14001 e a diretiva seguranca
2016/798/CE.

Ao longo do ano 2023, foi dado seguimento ao trabalho

de consolidagdo e otimizagédo das ferramentas de resposta
aos requisitos dos referidos referenciais, cujo foco é a
preservagdo das relagdes de confianga com os stakeholders
e a promogdo de processos eficazes, que contribuam para a
mitigacdo do risco ao longo da cadeia de valor, num mundo
global e cada vez mais complexo.

Em abril de 2023, foi efetuado o acompanhamento da
certificacdo da certificacdo do Sistema de Gestéo de
Seguranga, Ambiente e Qualidade de acordo com os
referenciais ISO 14001, ISO 9001 e ISO 45001, com
sucesso.

A Fertagus tem implementado um Sistema de Gestéo

de Energia de acordo com a ISO 50001. No decorrer

do ano de 2023 foram consolidadas as metodologias

de monitorizag¢do dos Usos Significativos de Energia da
Fertagus, estando o Sistema na sua fase de monitorizacéo e
definicdo de agBes para atingir os objetivos propostos.

No decorrer do ano de 2023 foi consolida a revisdo dos
processos da organizagdo, que se tinha iniciado em 2022,
tendo esta como objetivo principal uma otimizagdo dos
recursos e uma melhoria do desempenho dos processos.

A restruturacdo dos processos, permitiu uma adequagao

a estrutura organizacional existente, potenciando assim a
convergéncia de todos os sistemas de gestdo de uma forma
mais eficaz.

O Grupo Barraqueiro adotou e implementou um Programa
de Cumprimento Normativo, com vista a prevenir, detetar
e sancionar atos de corrupcéo e infragdes conexas, que
compreende um conjunto de elementos e de medidas de
prevencdo da corrupgdo, os quais foram adotados pela
Fertagus destacando-se, o PPRC - Plano de Prevencéo

de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, Cédigo

de Conduta, Programa de Formac&o Interna, Canal de
Denuncia Interno e Politica de Conflito de Interesses.

O Programa de Cumprimento Normativo encontra-se
disponivel para todos os colaboradores no Portal do
Colaborador da Fertagus e para entidades externas no Site.
No més de outubro foi elaborado e divulgado o Relatério
intercalar de Prevencdo da Corrupcéo e Infragdes Conexas.

Foi assegurado, ao longo do ano, a monitorizagdo

regular do SIG e o cumprimento dos requisitos legais e
dos requisitos definidos pela Empresa, enquadrados por
objetivos e monitorizados pelos indicadores dos processos.

Ambiente

Durante o ano de 2023, a Fertagus assegurou o
cumprimento dos requisitos da norma de referéncia NP EN
ISO 14001:2015.
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Deu-se continuidade ao reforco da cultura de
racionalizagdo, de combate ao desperdicio e de prevengdo
dos impactes ambientais.

Foi atualizada a matriz de aspetos e de impactes
ambientais, tendo em conta os desempenhos e critérios de
ciclo de vida. Foi igualmente assegurada a conformidade
legal de pardmetros ambientais.

O funcionamento do sistema tem procurado a melhoria
continua e a prote¢do do ambiente, incluindo a prevencao
da poluicdo e a promogdo do servico como meio de
mitigacdo e de adaptagdo as alteragdes climaticas.

2.5 Seguranga

Certificagdo de Seguranca

A semelhanca do verificado em anteriores ciclos de gestao,
em 2023, a Fertagus manteve a aposta na manutencdo da
continuidade ao cumprimento dos requisitos expressos

na Diretiva de Seguranga, nas Especificagdes de
Interoperabilidade (ETI), no conjunto de Métodos Comuns
de Seguranca (MCS) e nos Objetivos Comuns de Seguranca
(OCS).

Durante o ano de 2023 foi submetida uma alteragcdo do
Certificado de Seguranca Unico por forma a alargar o
ambito do mesmo permitindo assim a inversdo de material
circulante em regime de marchas especiais sem servigo
comercial, operagdes ferrovirias na Linha de Sintra, entre
as estacdes de Campolide e Benfica, e na Concordéncia de
Sete Rios, em toda a sua extensao. Tendo sido emitido o
certificado no ultimo trimestre de 2023.

Gestdo de Risco

Em cumprimento do respetivo procedimento de suporte
atualmente em vigor na Fertagus, em 2023, as matrizes

de risco de Seguranga e Satde no Trabalho foram revistas
tendo em consideragdo as medidas implementadas no
ambito do programa de gestdo da seguranca, os relatérios
dos acidentes de trabalho ocorridos, as inspegdes de

seguranca efetuadas as infraestruturas, aos equipamentos e
as condi¢bes de trabalho, os resultados das auditorias, bem
como, as sugestdes do grupo de trabalho para os assuntos
de Seguranca.

No que respeita aos riscos ferroviarios, em 2023, foram
também revistas as respetivas matrizes de risco, sendo

que néo foram identificados novos riscos, ainda que, tenha
sido realizada 2 avaliagdo na sequéncia da aplicagdo do
processo de avaliagdo de risco, previsto no Regulamento n°
402/2013, para as alteragdes ao sistema ferroviario.

No decurso do ano, registaram-se 7 acidentes de trabalho,
tendo se registado 199 dias de absentismo em resultado
dos acidentes ocorridos em 2023 e de acidentes de anos
anteriores.

Participa¢cdo em Grupos
de Trabalho do Setor

No ambito da Seguranga Ferroviéria, devido a exigéncia
do tratamento a dar a diferentes teméticas, durante o ano,
a Fertagus manteve a sua participagdo em varios grupos
de trabalho, alusivos a temas como a migragao para o
sistema europeu de tréfego ferrovirio, a reestruturagdo do
acervo da regulamentacédo técnica de seguranca ferroviéria
e acompanhamento das Especificagdes Técnicas de
Interoperabilidade (ETI), ou as colhidas e suicidios, tendo
as mesmas sido realizadas maioritariamente em ambiente
virtual.

Programa de Gestdo da Seguranca (PGS)

No dmbito das diferentes vertentes da Seguranca (SST e
SF), o PGS continua a ser a ferramenta primordial de gestdo
das atividades do processo, ou seja, das atividades com
carater sistematico e rotineiro, que, entre outras, resultam
da monitorizagdo dos processos, do controlo operacional,
de simulacros e outros exercicios, de inspe¢des e auditorias,
de sugestdes do GT SEG e outras partes interessadas, da
legislagdo e da regulamentacéo aplicavel, da medicina no
trabalho e da revisdo do SIG.



RELATORIO & CONTAS 2023

Informacdo e consulta aos colaboradores

Em cumprimento do requisito legal em matéria de Seguranca
e salde no Trabalho, bem como, dos requisitos do Sistema

de Gestao Ferroviéria, a consulta aos trabalhadores, durante o
ano de 2023, continuou a ser assegurada através das reunides

trimestrais do Grupo de Trabalho para os assuntos de Seguranga.

Os resultados da mesma, sdo espelhados nas respetivas atas,
podendo dar lugar a identificagdo de atividades de melhoria.

Inspec¢des anuais no dmbito da Seguranc¢a

Foram realizadas todas as inspegdes anuais previstas,
destacando as visitas a infraestrutura ferroviaria — Eixo Norte/
Sul, em conjunto com as equipas multidisciplinares da IP.
Conforme previsto, em 2023 foram realizadas as visitas
programadas, num total de 7, desde a estacdo de Roma-
Areeiro a de Setubal.

As inspecdes as infraestruturas e locais de trabalho e aos

equipamentos de trabalho foram realizadas conforme previsto,

e elaborados os relatérios com as respetivas constatagdes.

Campanhas de segurancga

No decurso do ano, foram realizadas diversas campanhas
de sensibilizacdo de seguranca, destinadas a todos os
colaboradores da empresa, que se elencam:

e Balanco das atividades de seguranga de 2022;
e Alerta de seguranga sobre temperaturas elevadas;

e Alerta de seguranga sobre precipitagdo intensa e
ventos fortes;

e Riscos sismicos.

AL

14 DE NOVEMBRO -~ 1I: 14
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Simulacros

No decurso do ano de 2023, com a realizagdo de 4
exercicios de simulacros.

Os cenérios testados foram dois de incéndio e derrame
nas estacdes de Corroios e Pragal, um de sismo em
todas as instalagdes da responsabilidade da Fertagus e
um de emergéncia no comboio na Ponte 25 de Abril.
Conforme defino nas respetivas ordens de operagdes,
apenas o simulacro da Ponte 25 de Abril teve recursos a
meios externos na gestado do exercicio, tendo-se tratado
de um simulacro conjunto por forma a testar o Plano de
Emergéncia da Ponte 25 de Abril. Foram testados os
cenarios ferroviarios e rodoviarios. Da avaliacdo efetuada,
aos diversos exercicios, concluiu-se ndo ser necessario rever
os respetivos Planos de Emergéncia Internos (PEI).

Medicina Ocupacional

Em cumprimento do plano anual de atividades conjuntas
dos servicos de segurancga e saude no trabalho, destaca-se
a seguinte acdo realizada em 2023:

e Foi efetuada a inspegdo conjunta entre a médica do
trabalho e um dos técnicos superiores de SST na
estagdo do Pragal a todos os postos de trabalho.

e Foi efetuada a dinamizagdo da Campanha de Vacinacdo
Gripal de 2023, tendo sido disponibilizada a todos os
colaboradores a vacina da gripe. Foram vacinados 46
colaboradores.

CAD PARA O RISCO SISMICO

CICIO DE SENSIBILIZA

PROTEGER § AGUARDAR
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3 Find nceirq Proveitos e custos operacionais

Em 2023, a estrutura de rendimentos e de gastos
operacionais manteve-se estavel face aos anos anteriores:
Estrutura Patrimonial 93% dos rendimentos referem-se ao transporte de
passageiros e 64% dos gastos dizem respeito a rubrica de
No final do ano 2023, o balanco da Fertagus reflete fornecimentos e servicos externos.
o acordo celebrado com o Estado Portugués para a
exploragdo do servigo por mais quatro anos e nove meses

(até setembro de 2024). 3% 2% 1%

O ativo da Fertagus ascendeu a 31 milhdes de euros, 89%
do qual ativo corrente, ndo registando variagdo significativa
face ao ano transato, em que o ativo corrente representava
86 % do total.

Rendimentos

operacionais
Investimento Realizado

Ao longo do ano, a Fertagus investiu cerca de 682 mil
euros, de acordo com a seguinte distribuicgo:

@ Ferroviarios @ Exploragéo
@ Parques espagos comerciais
@ Outros

1%

5% 1%

18% Investimento
2023
Gastos
operacionais
41%
@ Sistema bilhética @ Equipamento
@ |Infraestruturas informatico
@» Manutencao e administrativo
Outros @& CMVMC @® Pessoal
@a» FSE @ Amortizagdes
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4. Perspetiva Futura

A Fertagus prevé que o crescimento da procura se continue
a verificar em 2024, com mais impacto entre as estagdes

de Coina e Setlbal para Lisboa. Esta situacdo continuaré a
acarretar uma forte pressao sobre a oferta disponibilizada,
em particular nas horas de ponta e no trogo Coina / Lisboa.

O processo negocial, no ambito do Reequilibrio Econémico
Financeiro, decorrente da aplicagdo do Decreto-Lei 19-
A/2020, serd fundamental para a definicdo de medidas que
possam contribuir, ndo sé para o equilibrio da concesséo,
mas também para a definicdo de respostas concretas aos
desafios que a evolugao da procura induz.

Em 2024 verifica-se a entrada em vigor do Regulamento
n.° 1362-C/2023 de 27 de Dezembro de 2023 da TML,
com impacto nos mecanismos de distribui¢do da receita
pelos Operadores de Transporte. Esta passa a depender
genericamente das validagdes e do percurso médio em
cada Operador e do desempenho global do sistema de
transportes da AML, em termos de vendas e validagdes.
Logo, poderé verificar-se alguma incerteza quanto a
previsibilidade de evolugdo dos proveitos associados

a concessao. Este regulamento também determina

a obrigagdo de aplicagdo da APIAPEX por parte dos
Operadores de Transporte, o que determinara alteragdes
profundas no software do sistema de bilhética da Fertagus
e a necessidade de varias intervencdes e investimentos.

Neste contexto, a Fertagus ira reforcar os seus servigos de
assisténcia e controlo nas estagdes, garantidos nao sé pelo
seu pessoal comercial, como pelos servigos de seguranca
disponibilizados.

Continuando com o seu compromisso de garantir a
qualidade do servigo e ser uma boa opgdo de mobilidade,
a Fertagus continuara a trabalhar em projetos inovagéo,
designadamente na renovacdo do seu sistema de bilhética,
nomeadamente das maquinas automaticas de venda, na

continuagdo da promogédo da APP PICK e do pagamento de

viagens com cartdo bancério nos validadores.

Serd realizado um curso de chefe de maquinistas, a par do
reforco da equipa Comercial.

A Fertagus continuara a envidar todos os esforcos para

o reforco da sua eficiéncia e da melhoria continua da
qualidade do servigo prestado aos seus clientes, a quem
agradece a confianca que, ao longo dos anos, tém vindo a
demonstrar.

5. Referéncias

Ao concluir o Relatério de Gestdo de 2023, o Conselho
de Administragdo dirige uma palavra de agradecimento a
todas as Entidades que cooperaram com a Empresa, a fim
de melhorar as condigdes de exploragdo da mesma.

O Conselho de Administracéo expressa o seu
reconhecimento a todos os seus clientes, pela preferéncia
com que distinguiram a Fertagus.

Agradece ao seu Acionista todo o apoio e confianca
demonstrados.

Agradece, também, aos Organismos Oficiais, junto dos
quais a Fertagus tem encontrado um bom dialogo e
acolhimento.

Agradece, ainda, aos membros da Assembleia Geral e
ao Fiscal Unico, a colaboragao prestada no permanente
acompanhamento da atividade da Empresa.

Finalmente, o Conselho de Administracdo dirige uma
palavra de agradecimento e reconhecimento pelo espirito
de cooperagéo, entendimento e bom desempenho de
funcdes a todos os seus Colaboradores.
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6. Proposta de Aplicac¢do
de Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio de 2023 apresentou
um valor de 631.450,53 € (seiscentos e trinta e um
mil, quatrocentos e cinquenta euros e cinquenta e trés
céntimos) positivos.

Dando cumprimento as disposicdes legais e estatutarias,
o Conselho de Administragdo propde que o resultado
positivo de 631.450,53 € seja transferido para resultados
transitados.

32



RELATORIO & CONTAS 2023

Pragal, 1 de marco de 2024

O Conselho de Administrac¢ao:

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado
Clara Isabel de Araujo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Luis Manuel Delicado Cabago Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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3. CONTAS

Balancos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

ATIVO:
ATIVO NAO CORRENTE:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Outros investimentos financeiros

Ativos por impostos diferidos
Total do ativo ndo corrente

Ativo corrente:

Inventérios

Clientes

Estado e outros entes publicos

Acionistas/Sdcios

Outros créditos a receber

Diferimentos

Caixa e depdsitos bancarios
Total do ativo corrente
TOTALDO ATIVO

CAPITALPROPRIO:

Capital subscrito

Reservas legais

Resultados transitados

Resultado liquido do periodo
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO:

Passivo ndo corrente:

Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Total do passivo ndo corrente

Passivo corrente:

Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos
Total do passivo corrente
TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
As notas anexas fazem parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2023.

A ADMINISTRAGAO:

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado

Clara Isabel de Aratjo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso
Luis Manuel Delicado Cabaco Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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(Montantes expressos em Euros)

NOTAS 2023
4 2158008,73
5 1193456,19

9885,26
1125,00
336247518
8 2424 463,59
9 89692,53
10 1496 358,33
" 14384 945,80
12 7223513,02
13 87 940,94
26 1901033,25
27 607 947,46
30970422,64
14.1 2744 500,00
14.2 548 900,00
7065228,39
631450,53
10990 078,92
15 5000,00
16 2841,20
18 145088,31
152 929,51
17 1319575216
10 334 879,97
16 17 038,00
18 4210447,57
13 2069 296,51
19 827 414,21
19 980 343,72
30970 422,64

0 CONTABILISTA CERTIFICADO:

Maria Manuela Gomes

2022

1865796,64
278247693
9885,26
1125,00
4659 283,83

2770017,50
664 665,52
640170,98

15225867,66
8186 195,76
64938,38
2016 905,80
29568761,60
34228 045,43

2744500,00
548 900,00
5984109,75
1081118,64
10358 628,39

5000,00
19803,92
139 683,79
164 487,71

11653277,33
167 427,32
37031,33
6973914,94
487327841
23704 929,33
23869 417,04
34228 045,43
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o
Demonstracoes dos resultados por natureza

Para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Montantes expressos em Euros)
NOTAS 2023 2022
Servicos prestados 19 36104 067,84 36107 894,40
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 8 (414.390,24) (328 616,05)
Fornecimentos e servicos externos 20 (23613 044,91) (24176 546,93)
Gastos com o pessoal 21 (10391 005,92) (8941534,02)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)

Outros rendimentos 22 1225313,04 1030 849,62
Outros gastos 23 (76749,31) (65 389,75)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 2834 190,50 3626 657,27
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo (1973 606,96) (2176 256,50)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 860 583,54 1450 400,77
Juros e rendimentos similares obtidos 24 255059,99 273054,20
Juros e gastos similares suportados 24 (395835,13) (423 983,32)
Resultado antes de impostos 719 808,40 1299 471,65

Imposto sobre o rendimento do periodo 7 (88 357,87) (218353,01)
Resultado liquido do periodo 631450,53 1081118,64

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2023.

AADMINISTRAGAO: 0 CONTABILISTA CERTIFICADO:

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado Maria Manuela Gomes
Clara Isabel de Aratjo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Luis Manuel Delicado Cabaco Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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>
Demonstra¢ao dos fluxos de caixa

Para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Montantes expressos em Euros)
NOTAS 2023 2022

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes 40 565 462,21 41538747,04
Pagamentos a fornecedores (32737 454,24) (35720 664,91)
Pagamentos ao pessoal (9935 684,69) (8867 537,74)

Caixa gerada pelas operagoes (2107 676,72) (3049 455,61)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (211009,77) (14 401,38)
Outros recebimentos/pagamentos 2873536,85 6016 854,44

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 554 850,36 2952 997,45

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (603 951,66) (975 414,02)
Ativos intangiveis (29 815,20) (53 111,40)
(633766,86) (1028525,42)

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 53370,00
53 370,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (633766,86) (975 155,42)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Outras operagdes de financiamento (36 956,05) (681464,04)
(36 956,05) (681 464,04)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (36 956,05) (681 464,04)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1 +2 + 3) (115872,55) 1296 377,99
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2016 905,80 720527,81
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 26 1901 033,25 2016 905,80

0 anexo faz parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2023.

AADMINISTRAGAO: 0 CONTABILISTA CERTIFICADO:

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado Maria Manuela Gomes
Clara Isabel de Aratjo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Luis Manuel Delicado Cabaco Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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Demonstracao das alterac¢oes no capital préprio

Para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Montantes expressos em Euros)
OUTRAS
CAPITAL RESERVAS OUTRAS RESULTADOS VARIACOES SE)SJJI I[.)Té\ [[))% Tg ;ﬁ:ﬁrzlo
REALIZADO LEGAIS RESERVAS TRANSITADOS  NO CAPITAL i <
< PERIODO PROPRIO
PROPRIO
Saldo em 1 de Janeiro de 2022 2744500,00  548900,00 - 5352 495,00 - 631614,75  9277509,75
ALTERAGOES NO PERIODO
Oultra_s alteracdes reconhecidas no capital 63161475 (631614,75)
préprio
Resultado liquido do periodo findo em 31
de Dezembro de 2022 108111864  1081118,64
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 14 2744500,00  548900,00 - 5984109,75 - 1081118,64 10358628,39
ALTERACOES NO PERIODO
Ou’tra§alterag6es reconhecidas no capital 1081118,64 (1081118,64)
préprio
Resultado liquido do periodo findo em 31
de Dezembro de 2023 631450,53 631450,53
Saldo em 31 de Dezembro de 2023 14 274450000  548900,00 - 7065 228,39 - 631450,53  10990078,92

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragdo das alteragdes no capital proprio em 31 de Dezembro de 2023.

AADMINISTRAGAO: 0 CONTABILISTA CERTIFICADO:

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado Maria Manuela Gomes
Clara Isabel de Aratjo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Luis Manuel Delicado Cabago Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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1. Nota introdutoéria

A Fertagus — Travessia do Tejo, Transportes, S.A. (doravante
designada por Empresa), foi constituida em agosto de 1998,
apresentando a sua sede social em Almada. A Empresa

tem por objeto social o servigo de transporte suburbano de
passageiros no Eixo Ferroviario Norte-Sul. A Fertagus é detida
a 100% pela Joaquim Jerénimo — Transportes Ferroviarios,
S.A. e é detida indiretamente pela Barraqueiro SGPS, S.A,,
apresentando-se esta Ultima como Empresa Mae da Fertagus.

As presentes Demonstragdes financeiras foram aprovadas
pela Administragdo em reunido ocorrida em 1 de margo de
2024 e serdo submetidas a Assembleia Geral de Acionistas
a 27 de marco de 2024.

E da opinido do Conselho de Administragdo que estas
demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Sociedade, bem como a sua
posicdo e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. Referencial
contabilistico de
preparacdo das
demonstracoes
financeiras

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas

no quadro das disposi¢cdes em vigor em Portugal, em
conformidade com o aviso n°® 8256/2015, de 29 de julho, e
de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas
e de relato financeiro e normas interpretativas explanadas no
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (“SNC") e respetivas
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (“NCRF"),
sendo supletivamente aplicadas as Normas Internacionais

de Relato Financeiro (“IAS/IFRS") e respetivas interpretagdes
técnicas (“IFRIC") adotadas na Unido Europeia.

As demonstracdes financeiras foram preparadas com
base no principio do custo histérico, exceto para as
situagdes especificamente identificadas, que decorrem
da aplicagdo das (NCRF). As demonstra¢bes financeiras
foram igualmente preparadas com base nos principios do
acréscimo e da continuidade.

Na preparagdo destas demonstragdes financeiras nao foi
derrogada qualquer disposicao do SNC e ndo existem
situacdes que afetem a comparabilidade das diversas
rubricas contabilisticas.

Note-se, no entanto, que a preparacao das demonstragdes
financeiras em conformidade com o SNC exige que

a Administragdo formalize julgamentos, estimativas

e pressupostos, que afetam a aplicagédo das politicas
contabilisticas e mensuragdo dos ativos, passivos,
rendimentos e gastos. As estimativas e pressupostos
associados sdo baseados na experiéncia histérica e

outros fatores considerados razoaveis de acordo com as
circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre
os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo é
evidente através de outras fontes. Os resultados reais
podem diferir das estimativas. As questdes que requerem
um maior indice de julgamento ou complexidade, ou para
0s quais 0s pressupostos e estimativas sdo considerados
significativos, sdo referidos nas politicas contabilisticas
correspondentes.

Assim, as presentes demonstragdes financeiras refletem o
resultado das operagdes e a posi¢do financeira da Empresa
com referéncia a 31 de dezembro de 2023 e 2022, sendo
apresentadas em euros, arredondadas a unidade mais
proxima.

3. Principais politicas
contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na
preparacdo das demonstragdes financeiras anexas séo as
seguintes:
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3.1. Reconhecimento
do rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor do montante recebido
ou a receber relativo a prestagdo de servigos no decurso
normal da atividade da Empresa. O rédito é registado
liquido de quaisquer impostos e descontos atribuidos.

Os rendimentos relativos a titulos ocasionais vendidos sao
reconhecidos no més em que é concretizada a sua venda,
por se entender ser esse 0 momento em que os beneficios
econdmicos futuros associados a transagao fluem para a
Empresa.

Os outros rendimentos recebidos ou a receber sédo
reconhecidos como rendimentos na medida em que os
gastos e as despesas associadas sdo reconhecidos nas
demonstracées financeiras.

As receitas, recebidas antecipadamente pelos passes e
assinaturas, vendidos apds o dia 25, sdo reconhecidas no
més seguinte, por se entender que a prestagdo do servico
ocorrera efetivamente no més seguinte.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se registados pelo método
do custo deduzido das respetivas depreciagdes e de perdas
por imparidade acumuladas.

O custo de aquisigdo inclui o prego pago, incluindo

os direitos de importagdo e os impostos de compra

ndo reembolsaveis, apds deducdo dos descontos e
abatimentos, quaisquer custos diretamente atribuiveis para
colocar o ativo na localizagéo e condigdo necessérias, para
0 mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida,

e a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e
remocéo do item e de restauragdo do local no qual este
estd localizado.

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como ativos
fixos tangiveis apenas se for provavel que deles resultardo
beneficios econdmicos futuros para a Empresa, ou seja
quando aumentam a vida Util dos ativos ou resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas. As despesas de
manutencao e reparagdo e outras despesas associadas ao

seu uso sdo reconhecidas nos resultados do exercicio em
que sao incorridas.

As depreciagdes sdo calculadas segundo o método das quotas
constantes, de acordo com os seguintes periodos de vida util:

ANOS

Edificios e outras construgdes 4-20
Equipamento bésico 3-8
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3-8
Outros ativos fixos tangiveis 4-20

A vida Util e método de depreciagdo dos varios bens séo
revistos anualmente. O efeito de alguma alteracéo a estas
estimativas é reconhecido na demonstracdo de resultados
prospetivamente.

As despesas de manutencéo e reparagdo, que ndo sao
suscetiveis de gerar beneficios econdémicos futuros, sdo
registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

Periodicamente sdo efetuadas anélises no sentido de
identificar evidéncias de imparidade dos ativos tangiveis.
Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos fixos
tangiveis exceda o seu valor recuperavel, é reconhecida
uma perda por imparidade com reflexo nos resultados do
exercicio. A procede a reversdo das perdas por imparidade
nos resultados do periodo caso, subsequentemente, se
verifique um aumento no valor recuperével do ativo.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado
entre o prego de venda liquido e o valor de uso, sendo este
calculado com base nos fluxos de caixa estimados que se
esperam a vir obter através do uso continuado do ativo e/
ou da sua alienagdo no final da vida util.

Um item do ativo fixo tangivel deixa de ser reconhecido
aquando da sua alienagdo ou, quando n&do se esperam
beneficios econdmicos futuros decorrentes da sua utilizagcdo
ou alienagdo. Os ganhos ou perdas provenientes do

abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre
o recebimento e a quantia escriturada do ativo, sendo
reconhecidos como rendimentos ou gastos no periodo.
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3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados pelo método
do custo deduzido das respetivas amortizagdes e de perdas
por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis incluem essencialmente o valor atribuido ao
Reequilibrio Econdmico-Financeiro em resultado da renegociagao
do contrato de concesséo, que serd amortizado pelo prazo
atribuido a concesséo, 4 anos e 9 meses, cujo reconhecimento se
iniciou a 1 de janeiro de 2020, data a partir da qual produz efeitos.

Adicionalmente, inclui também despesas com projetos de
desenvolvimento, programas de computador e propriedade
industrial (exceto concessdes), que sdo amortizadas

pelo método de quotas constantes durante um periodo
compreendido entre 3 e 6 anos.

Periodicamente séo efetuadas anélises no sentido de
identificar evidéncias de imparidade dos ativos intangiveis.
Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos
intangiveis exceda o seu valor recuperavel, é reconhecida
uma perda por imparidade com reflexo nos resultados do
exercicio. A procede a reversdo das perdas por imparidade
nos resultados do periodo caso, subsequentemente, se
verifique um aumento no valor recuperavel do ativo.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado
entre o preco de venda liquido e o valor de uso, sendo este
calculado com base nos fluxos de caixa estimados que se
esperam a vir obter através do uso continuado do ativo e/
ou da sua alienacéo no final da vida dtil.

Um item do ativo intangivel deixa de ser reconhecido
aquando da sua alienagdo ou, quando nao se esperam
beneficios econdémicos futuros decorrentes da sua utilizagcdo
ou alienagdo. Os ganhos ou perdas provenientes do

abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre
o recebimento e a quantia escriturada do ativo, sendo
reconhecidos como rendimentos ou gastos no periodo.

3.4. Locacoes

As locagbes sdo classificadas como financeiras sempre que
os seus termos transferem substancialmente todos os riscos
e recompensas associados a propriedade do bem para

o locatario. As restantes locagdes sdo classificadas como

operacionais. A classificagdo das locagoes é feita em funcgéo
da substéncia e ndo da forma do contrato.

Empresa como locatdrio

e Locacgodes financeiras

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao
financeira, bem como as correspondentes responsabilidades,
sdo registados no inicio da locagdo pelo menor de entre o
justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos
minimos da locagdo. Os pagamentos de locagdes financeiras
sdo repartidos entre encargos financeiros e redugdo da
responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa de juro
constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

e Locac¢oes operacionais

Os pagamentos de locagdes operacionais sdo reconhecidos
como gasto numa base linear durante o periodo da
locagdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma
responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos
reconhecido como uma redugéo do gasto com a locagéo,
igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastos do
periodo em que sao incorridas.

3.5. Inventdrios

Os inventérios sdo registados ao menor de entre o custo de
aquisicdo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de
realizagdo representa o preco de venda estimado deduzido
de todos os gastos estimados necessarios para efetuar a
venda. Nas situagdes em que o valor de custo é superior
ao valor liquido de realizagdo, é registado um ajustamento
(perda por imparidade) pela respetiva diferenca.

O método de custeio dos inventarios adotado pela
Empresa ¢é o custo médio ponderado.

Os ajustamentos ao valor realizavel liquido séo avaliados numa
base anual e, caso se constate a necessidade de proceder ao
seu reconhecimento, sdo registados como uma deducédo ao
ativo, por contrapartida dos resultados do exercicio.
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3.6. Ativos e passivos
financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos

no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposi¢des contratuais, sendo utilizado
para o efeito o previsto na NCRF 27 — Instrumentos
financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados
de acordo com os seguintes critérios: (i) ao custo ou
custo amortizado; e (ii) ao justo valor com as alteracdes
reconhecidas na demonstracdo dos resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

S30 mensurados ao custo ou custo amortizado os ativos
e os passivos financeiros que apresentem as seguintes
caracteristicas:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
e Tenham associado um retorno fixo ou determindvel; e

* N3&o sejam um instrumento financeiro derivado ou n3o
incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do
juro efetivo.

Nesta categoria, incluem-se, consequentemente, os
seguintes ativos e passivos financeiros:

a) Contas a receber de clientes e outros
créditos a receber

As contas a receber de clientes e outras entidades séo
reconhecidas inicialmente ao custo amortizado deduzido
de eventuais perdas de imparidade. Usualmente, o custo
amortizado destes ativos financeiros ndo difere do seu valor
nominal. A imparidade das contas a receber é estabelecida
quando ha uma evidéncia objetiva de que a Empresa néo
receberd a totalidade dos montantes em divida conforme
as suas condic¢des originais.

As perdas de imparidade correspondem a diferenca entre o
valor inicialmente registado e o valor presente dos fluxos de
caixa futuros esperados, descontados a taxa de juro efetiva,
as quais sao reconhecidas na demonstragdo de resultados
do exercicio em que sdo estimadas.

b) Caixa e depdsitos bancdrios

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e depdsitos
bancérios correspondem aos valores em caixa, depdsitos
bancarios e outras aplicagdes de tesouraria, venciveis

a menos de 3 meses e descobertos bancérios. Os
descobertos bancarios sdo apresentados no Balango, no
passivo corrente, na rubrica de Financiamentos obtidos.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. Em
regra, o custo amortizado destes ativos financeiros ndo
difere do seu valor nominal.

c) Ativos financeiros ndo incluidos nas
alineas anteriores

Os ativos financeiros sdo reconhecidos quando a Empresa
se constitui parte na respetiva relagdo contratual.

Os ativos financeiros ndo incluidos nas alineas anteriores
e que ndo sao valorizados ao justo valor estdo valorizados
ao custo ou ao custo amortizado liquido de perdas por
imparidade, quando aplicavel.

No final do ano a Empresa avaliou a imparidade destes
ativos. Sempre que existia uma evidéncia objetiva de
imparidade, a Empresa reconheceu uma perda por
imparidade na demonstragdo de resultados.

A evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um
grupo de ativos poderia estar em imparidade teve em
conta dados observaveis que chamassem a atengédo sobre
os seguintes eventos de perda:

e Significativa dificuldade financeira do devedor;

e Quebra contratual, tal como ndo pagamento ou
incumprimento no pagamento do juro ou amortizagao

da divida;
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* A empresa, por razdes econémicas ou legais
relacionados com a dificuldade financeira do devedor,
oferece ao devedor concessdes que de outro modo
ndo consideraria;

e Tornar-se provavel que o devedor ird entrar em faléncia
ou qualquer outra reorganizacéo financeira;

e Informagdo observavel indicando que existe uma
diminui¢cdo na mensuracdo da estimativa dos fluxos de
caixa futuros de um grupo de ativos financeiros desde
o seu reconhecimento inicial.

Os ativos financeiros individualmente significativos foram
avaliados individualmente para efeitos de imparidade.
Os restantes foram avaliados com base em similares
caracteristicas de risco de crédito.

d) Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar
sdo registados ao custo amortizado. Em regra, o custo
amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu
valor nominal.

e) Outros passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo reconhecidos quando a
Empresa se constitui parte na respetiva relagdo contratual.

Os passivos financeiros ndo incluidos nas alineas anteriores
estdo valorizados ao justo valor (por capitais proprios ou
resultados), ou ao custo.

3.7. Imparidade de ativos

Os ativos financeiros incluidos na categoria ao custo ou
custo amortizado sdo sujeitos a testes de imparidade em
cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se
em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de
que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos
apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa
futuros estimados sdo afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado,
a perda por imparidade a reconhecer corresponde a
diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor
presente na data de relato dos novos fluxos de caixa futuros
estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva
original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por
imparidade a reconhecer corresponde a diferenca entre a
quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo
valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados
na rubrica Perdas por imparidade no periodo em que sdo
determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por
imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que
teve lugar apds o reconhecimento da perda, esta deve

ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada
até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente
registada. A reversao de perdas por imparidade é registada
em resultados na rubrica Reversdes de perdas por
imparidade.

3.8. Instrumentos de capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital

préprio quando ndo exista uma obrigagao contratual da sua
liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou

de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma
legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma
entidade apds deducédo de todos os seus passivos.

Quando os instrumentos de capital proprio forem emitidos
antes dos recursos serem proporcionados a entidade
apresentar a quantia a receber como ativo.

Custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos
de capital proprio sdo registados por contrapartida do
capital préprio como uma dedugdo ao valor de emisséo.

As distribui¢des efetuadas por conta de instrumentos de
capital, como sejam dividendos, sdo deduzidas ao capital
proprio como dividendos quando declaradas.
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3.9. Custo dos empréstimos

Os custos de empréstimos diretamente atribuiveis a
aquisi¢do, construgao ou produgdo de um ativo que se
qualifica sdo capitalizados como parte do custo desse
ativo, na medida em que seja provavel que deles resultardo
beneficios econémicos futuros para a entidade e tais custos
possam ser fiavelmente mensurados. Outros custos de
empréstimos obtidos sdo reconhecidos como um gasto no
periodo em que sejam incorridos.

Um ativo que se qualifica é um ativo que leva
necessariamente um periodo substancial de tempo para ficar
pronto para o seu uso pretendido ou para venda. O montante
de custos a capitalizar é determinado através da aplicagdo

de uma taxa de capitalizagéo sobre o valor dos investimentos
efetuados. A taxa de capitalizagéo corresponde a média
ponderada dos custos com empréstimos obtidos aplicavel
aos empréstimos em aberto no periodo.

A capitalizagdo de custos com empréstimos obtidos como
parte do custo de um ativo que se qualifica inicia-se
quando os dispéndios com o ativo estejam a ser incorridos,
os custos de empréstimos obtidos estejam a ser incorridos
e as atividades que sejam necessarias para preparar o ativo
para o seu uso pretendido ou venda estejam em curso.

A capitalizagado dos custos dos empréstimos obtidos cessa
quando substancialmente todas as atividades necessarias
para preparar o ativo elegivel para o seu uso pretendido ou
para a sua venda estejam concluidas.

3.10. Provisoes, ativos e
passivos contingentes

Sao reconhecidas provisdes quando a Empresa tem uma
obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante de um
acontecimento passado, é provavel que para a liquidagao
dessa obrigacédo ocorra uma saida de recursos e o
montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido de provisdes consiste no valor
presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagdo. A estimativa
é determinada de acordo com os riscos e incertezas
associados a obrigag&o.

As provisbes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas
de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigagbes presentes que resultam de contratos
onerosos sdo registadas e mensuradas como provisoes.
Existe um contrato oneroso quando a Empresa é parte
integrante das disposi¢des de um contrato ou acordo,

cujo cumprimento tem associados gastos que nédo é
possivel evitar, os quais excedem os beneficios econémicos
derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando
beneficios econémicos ndo seja remota.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de
recursos.

A Empresa reconhece uma provisdo para contratos
onerosos sempre que os custos ndo evitaveis de satisfazer
as obrigacdes do contrato excedem os beneficios
econdmicos que se espera sejam recebidos ao abrigo do
mesmo.

3.11. Beneficios dos
empregados

Beneficios a curto prazo dos empregados

A Empresa reconhece como um passivo (acréscimo de
gasto) os beneficios a curto prazo, apds dedugdo de
qualquer quantia ja paga. Se a quantia j& paga exceder

a quantia ndo descontada dos beneficios, o Empresa
reconhece esse excesso como um ativo (gasto antecipado)
na extensdo de que o pré-pagamento conduzira, por
exemplo, a uma redugdo em futuros pagamentos ou a
uma restituicdo de dinheiro e como um gasto para os
empregados que tenham prestado servigo no respetivo
periodo contabilistico.
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Auséncias remuneradas a curto prazo

A Empresa reconhece o custo esperado de beneficios a
curto prazo na forma de auséncias esperadas como segue:
(i) no caso de auséncias remuneradas acumulaveis quando
os empregados prestam servico que aumente o seu
direito a auséncias permitidas; e (i) no caso de auséncias
remuneradas ndo acumuldveis quando as faltas ocorram.

3.12. Reconhecimento de
gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a
que se referem independentemente do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo.
As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as
correspondentes receitas e despesas sdo registadas nas
rubricas de Outros ativos ou passivos conforme sejam
valores a receber ou a pagar.

3.13. Imposto sobre o
rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma

dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os
impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados
em resultados, salvo quando se relacionem com itens
registados diretamente no capital préprio. Nestes casos, os
respetivos impostos sao igualmente registados no capital
proprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributével
do exercicio da empresa. O lucro tributavel difere do
resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos
e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis
noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda gastos e
rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias
entre os montantes dos ativos e dos passivos para efeitos
de relato contabilistico e os respetivos montantes para
efeitos de tributacéo.

S&o geralmente reconhecidos passivos por impostos
diferidos para todas as diferencas temporérias tributaveis.
S&o reconhecidos ativos por impostos diferidos para

as diferengas temporarias dedutiveis. Porém, tal
reconhecimento unicamente se verifica quando existem
expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes
para utilizar esses ativos por impostos diferidos. Em cada
data de relato, é efetuada uma revisdo desses ativos por
impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungéo
das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo
mensurados utilizando as taxas de tributacdo que

se esperam estar em vigor a data da reversdo das
correspondentes diferencas temporarias, isto é, com
base nas taxas de tributagdo que estejam formal ou
substancialmente emitidas nas datas de relato.

3.14. Principais julgamentos,
estimativas e
pressupostos
contabilisticos

As principais estimativas contabilisticas utilizadas pela
Empresa apresentam-se como se segue:

Imparidade de contas a receber

A Empresa reavalia periodicamente a evidéncia de imparidade
de forma a aferir da necessidade de reconhecer perdas por
imparidade adicionais. Nomeadamente, para a determinagéo
do nivel de perda potencial, sdo usadas estimativas da
Administracado nos calculos dos montantes relacionados com
os fluxos de caixa futuros. Tais estimativas sdo baseadas em
pressupostos de diversos fatores, podendo os resultados
efetivos alterar no futuro, resultando em alteracées dos
montantes constituidos para fazer face a perdas efetivas.

A Administragdo, considera que a imparidade determinada
com base na metodologia apresentada permite refletir de
forma adequada o risco associado a sua carteira de clientes.
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Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis

A Empresa reavalia continuamente as suas estimativas
sobre a vida Util dos ativos fixos tangiveis. As estimativas de
vida Gtil remanescente sdo baseadas na experiéncia, estado
e condi¢do de funcionamento do ativo. Caso se entenda
necessario, estas estimativas sdo sustentadas em pareceres
técnicos emitidos por peritos independentes.

Imparidade de ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo revistos para efeitos de
imparidade sempre que existam factos ou circunstancias que
indicam que a sua quantia registada excede a recuperavel.

Considerando as incertezas quanto a quantia
recuperavel destes ativos de longo prazo, pelo facto
das andlises se basearem na melhor informacao a data,
as alterages de pressupostos podendo resultar em
impactos na determinacgéo do nivel de imparidade e,
consequentemente, nos resultados da Empresa.

Provisoes

As provisdes constituidas para fazer face a perdas provaveis
em processos judiciais em que a Empresa é parte interessada
sdo constituidas, atendendo a expectativa de perda da
Administracdo, sustentada na informagao prestada pelos
seus assessores juridicos, sendo objeto de revisdo anual.

Impostos sobre o rendimento

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos)

sdo determinados pela Empresa com base nas regras
definidas pelo enquadramento fiscal. No entanto, em
algumas situagdes, a legislacao fiscal ndo é suficientemente
clara e objetiva e podera dar origem a diferentes
interpretag()es. Nestes casos, os valores registados resultam
do melhor entendimento da Empresa, sobre o adequado
enquadramento das suas operagdes, o qual é suscetivel de
poder vir a ser questionado pelas Autoridades Fiscais.

Por outro lado, as Autoridades Fiscais dispdem de
faculdade de rever a posicéo fiscal da Empresa durante um

periodo de 5 anos, podendo resultar, devido a diferentes
interpretagdes e/ou incumprimento da legislacdo fiscal,
nomeadamente em sede de IRC e IVA, eventuais corre¢des.

A Administragdo acredita ter cumprido todas as obrigages
fiscais a que a Empresa se encontra sujeita, pelo que
eventuais correcdes a matéria coletavel declarada,
decorrentes destas revisdes, ndo se espera que venham a
ter um efeito nas demonstracdes financeiras.

Principais pressupostos relativos ao futuro

Nao foram identificadas pelo Orgdo de Gestdo da Empresa
situagdes que sejam suscetiveis de provocar ajustamentos
materiais nas quantias escrituradas de ativos e passivos
durante o ano seguinte ou mesmo que coloquem em causa
a continuidade da Empresa.

3.15. Alteragodes de politicas
contabilisticas,
estimativas e erros

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e
2022, ndo ocorreram quaisquer alteragdes de politicas
contabilisticas que produzam efeito na comparabilidade
desses exercicios.

De igual forma, ndo ocorreram alteragdes significativas de
estimativas, nem foram detetados erros que motivem a
reexpressdo das quantias comparativas.

3.16. Principais pressupostos
relativos ao futuro

Néo foram identificadas, pelo érgdo de gestdo da Empresa,
situagdes que sejam suscetiveis de provocar ajustamentos
materiais nas quantias escrituradas de ativos e passivos,
durante o ano seguinte ou mesmo que coloquem em causa
a continuidade da Empresa.
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4. Ativos fixos tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023
e em 31 de dezembro de 2022, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como

nas respetivas deprecia¢des acumuladas foi o seguinte:

EDIFICIOS EQUIPAMENTO  EQUIPAMENTO  EQUIPAMENTO LS AL 10
E OUTRAS BASICO DETRANSPORTE ADMINISTRATIVO ATIVOSFIXOS ~ TANGIVEIS EM TOTAL
CONSTRUCOES TANGIVEIS CURSO
CUSTO DE AQUISICAO
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 3122994,34 6440219,94 370581,54 833617,99 3430445,27 24701502 1444487410
Aquisicoes 361112,36 20 606,00 - 34 545,56 67 559,40 174198,66 658021,98
Alienacdes - - (48946,99) - - - (48946,99)
Transferéncias e abates 15006,80 5175,00 - - - (20181,80)
Saldo em 31 de Dezembro de 2023 3499113,50 6466 000,94 321634,55 868 163,55 3498 004,67 401031,88 15053 949,09
AMORTIZACOES ACUMULADAS
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 2380 126,45 605192571 204 146,07 747 228,00 3195651,23 - 12579077,46
Depreciages do exercicio 102 168,46 105 784,05 50292,98 38811,35 63289,38 - 360 346,22
Alienacbes - - (43483,32) - - - (43483,32)
Saldo em 31 de Dezembro de 2023 2482 294,91 6157709,76 210955,73 786 039,35 3258940,61 - 12895940,36
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2022 742 867,89 388 294,23 166 435,47 86 389,99 234794,04 247 015,02 1865796,64
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2023 1016 818,59 308291,18 110 678,82 82124,20 239 064,06 401031,88  2158008,73
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EDIFICIOS EQUIPAMENTO  EQUIPAMENTO  EQUIPAMENTO w3 ATIVQS LS
EOUTRA§ BASICO DETRANSPORTE ADMINISTRATIVO ATIVOSIFIXOS TANGIVEIS EM TOTAL
CONSTRUCOES TANGIVEIS CURSO
CUSTO DE AQUISICAO
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 2799 271,85 6244775,84 378288,09 790613,22 3381233,81 290153,07 1388433588
Aquisicoes 32372249 147 131,05 43215,45 43004,77 37 482,65 16 903,81 611460,22
Alienacdes - - (50922,00) - - - (50922,00)
Transferéncias e abates - 48313,05 - - 11728,81 (60041,86)
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 312299434 6440219,94 370581,54 833617,99 343044527 24701502 14444 874,10
AMORTIZACOES ACUMULADAS
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 231145284 5939128,93 172 585,35 716 341,01 3137557,70 - 12277065,83
Depreciaces do exercicio 68 673,61 112796,78 44291,28 30886,99 58093,53 - 31474219
Alienagdes - - (12730,56) - - - (12 730,56)
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 2380126,45 605192571 204 146,07 747 228,00 3195651,23 - 1257907746
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2021 487 819,01 305 646,91 205702,74 74 272,21 243 676,11 290153,07 1607 270,05
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2022 742 867,89 388294,23 166 435,47 86 389,99 234794,04 24701502  1865796,64
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5. Ativos intangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023
e em 31 de dezembro de 2022, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas

respetivas amortizagdes acumuladas foi o seguinte:

CUSTO DE AQUISICAO

Saldo em 31 de Dezembro de 2022
Aquisicoes
Transferéncias e abates

Saldo em 31 de Dezembro de 2023

Amortizagdes acumuladas
Saldo em 31 de Dezembro de 2022
Depreciacdes do exercicio

Saldo em 31 de Dezembro de 2023

Valor liquido em 31 de Dezembro de 2022
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2023

CUSTO DE AQUISICAO
Saldo em 31 de Dezembro de 2021
Aquisicoes

Saldo em 31 de Dezembro de 2022

AMORTIZACOES ACUMULADAS
Saldo em 31 de Dezembro de 2021
Depreciacdes do exercicio

Saldo em 31 de Dezembro de 2022

Valor liquido em 31 de Dezembro de 2021
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2022

PROJETOS DE

DESENVOLVIMENTO

PROGRAMAS DE
COMPUTADOR

OUTROS ATIVOS
INTANGIVEIS

1021 870,00 155 896,49 7502 357,42
19320,00
4920,00
1021 870,00 180 136,49 7502 357,42
982 097,03 115441,72 4800 108,23
39772,97 29869,21 1543 618,56
1021 870,00 145310,93 6343726,79
39772,97 40454,77 270224919
34 825,56 1158 630,63
PROJETOS DE PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO COMPUTADOR
1021 870,00 136216,49
19 680,00
1021870,00 155 896,49
693 674,77 90 551,56
288422,26 24890,16
982 097,03 115441,72
328 195,23 45 664,93
39772,97 40454,77

ATIVOS INTANGIVEIS
EM CURSO

4920,00
(4920,00)

OUTROS ATIVOS
INTANGIVEIS

7502 357,42

7502 357,42

3251906,34

1548201,89

4800108,23

4250451,08
2702249,19

868012391
24.240,00

8704 363,91

5897 646,98
1613260,74
7510907,72

2782476,93
1193456,19

TOTAL

8660 443,91
19680,00
868012391

4036 132,67
1861514,31
5897 646,98

4624311,24
2782476,93
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6. Locacoes

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023
e em 31 de dezembro de 2022, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos bens adquiridos em regime de
locagdo financeira, bem como nas respetivas depreciagdes
acumuladas foi o seguinte:

2023 2022

Custo de Depreciacoes Quantia Quantia

aquisicao acumuladas escriturada escriturada
Equipamento 229598,72 28699,80 20089892 24253618
de transporte

229 598,72 28699,80  200898,92  242536,18

7. Impostos sobre o
rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a impostos sobre lucros em sede
de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas — IRC a
taxa normal de 21%, sendo a Derrama fixada a uma taxa méaxima
de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual a taxas de 3%
do lucro tributével de mais de 1.500.000 até 7.500.000, de 5%
para lucros tributéveis de mais de 7.500.000 até 35.000.000 e de
9% para lucros tributéveis superiores a 35.000.000 de euros.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais
estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para
a Seguranca Social). Deste modo, as declaracdes fiscais da
Empresa dos anos de 2019 a 2023 poderao vir ainda ser
sujeitas a revisao.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais
corregdes resultantes de revisdes e/ou inspecgdes por parte
das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos néo
terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras
em 31 de dezembro de 2023.

Os gastos com impostos sobre o rendimento em 31 de
dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022, sido
detalhados da seguinte forma:

2023 2022

Imposto sobre o rendimento:

Imposto corrente 56 549,96 187 399,81
Tributacdo auténoma 31807,91 30953,20
88 357,87 218353,01

8. Inventdrios

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, o custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas, reconhecido na demonstracado de resultados,
tinham a seguinte composigéo:

2023

Matérias-primas,
subsidiarias e de consumo

Saldo inicial 2770017,50
Compras 857 415,42
Regularizagdes (788579,09)
Saldo final (2424 463,59)
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 414 390,24

Matérias-primas,
subsidiarias e de consumo

Saldo inicial 4137 057,12
Compras 1089 284,38
Regularizacdes (2127707,95)
Saldo final (2770017,50)
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 328616,05
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9. Clientes

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, o detalhe da conta ‘Clientes’ era conforme se indica:

2023
Saldo bruto Perdas por imparidade Saldo liquido
89 692,53 89 692,53
89 692,53 89 692,53

Saldo bruto Perdas por imparidade Saldo liquido
666 876,56 2211,04 664 665,52
666 876,56 2211,04 664 665,52

A evolugdo das perdas por imparidade acumuladas em 31
de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022 foi a
seguinte:

2023 2022
Saldo inicial 2211,04 2211,04
Utilizacdes (2211,04)
Saldo final 2211,04

54

10. Estado e outros entes
publicos

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, as rubricas de ‘Estado e outros entes publicos’
apresentavam a seguinte composicao:

2023 2022

Ativos correntes:

Imposto sobre o Valor Acrescentado ("IVA"):

Arecuperar 765983,95
Reembolsos pedidos 730 374,38 640170,98
1496 358,33 640170,98
Passivos correntes:
grir:][;]ousltaorgggrlzg”l)%endimento das Pessoas 117 822,05 60892,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado ("IVA"):
A pagar
Contribuices para a Seguranca Social 217 057,92 106 535,32
334879,97 167 427,32

11. Acionistas

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, o saldo desta rubrica refere-se a uma conta a receber
da empresa do grupo - Barraqueiro SGPS, S.A.
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12. Outros créditos
a receber

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, o detalhe da conta ‘Outros Créditos a Receber’ era
conforme se indica:

2023

Saldo bruto ‘Perda.s PO Saldo liquido
imparidade
Correntes:
Devgdores por acréscimos de 6558725,62 6558725,62
rendimentos
Outros devedores e credores 664787,40 664787,40
7223513,02 7223513,02
Saldo bruto 'Perda's PO Saldo liquido
imparidade
Correntes:
Devgdores por acréscimos de 7659 204,08 7659 204,08
rendimentos
Outros devedores e credores 659 234,83 13224315 526 991,68
8318438,91 13224315 8186195,76

13. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro
de 2022, as rubricas de ‘Diferimentos’ apresentavam a
seguinte composigao:

2023 2022

Diferimentos ativos:

Correntes:
Seguros 21614,78 21143,48
Outros gastos a reconhecer 66 326,16 43794,90
87 940,94 64938,38

Diferimentos passivos:

Correntes:
Titulos Fertagus 200318,52 135457,07
Titulos Parques 27701,49 27192,19

Publicidade 506,25

Outros rendimentos a reconhecer 20260912,32 17 505213,16
20489438,58 17 667 862,42

Para efeitos de construcdo de Balanco em 2023 o
saldo devedor da conta de ‘Grandes Reparacdes’, foi
compensado com os saldos credores da mesma conta.

Caso néo existisse a compensagdo os saldos seriam os

seguintes:
DIFERIMENTOS ATIVOS DIFERIMENTOS PASSIVOS
CORRENTES CORRENTES
2023 2022 2023 2022
Grandes 19694506,56 16881727,53  20968871,05 20968 871,05
Reparactes
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14. Capital préprio

14.1. Capital social

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro

de 2022, o capital da Empresa, totalmente subscrito e
realizado, era composto por 550.000 agdes com o valor
nominal de 4,99 Euros, cada.

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022 os detentores do capital social da Empresa eram os

seguintes:
Entidade ) Valor
J.Jerénimo - Transportes Ferrovidrios SGPS, S.A. 100% 2744500,00

100%  2744500,00

14.2. Reserva legal

A legislagdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do
resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da
reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do
capital. Esta reserva ndo ¢é distribuivel a ndo ser em caso
de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para
absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas,
ou incorporada no capital.

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro
de 2022, a reserva legal ja se encontrava totalmente
constituida.

14.3. Outras reservas e
resultados transitados

Por decisdo da Assembleia Geral realizada em 31 de Marco
de 2023, foram aprovadas as contas do exercicio findo em
31 de dezembro de 2022. Foi decidido que o resultado
positivo, no montante de 1.081.118,64 euros, fosse
transferido para resultados transitados.

15. Provisoes e garantias

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e em
31 de dezembro de 2022, verificaram-se os seguintes
movimentos nas rubricas de provisées:

OUTRAS

PROVISOES CIAE
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 5000,00 5000,00
Saldo em 31 de Dezembro de 2023 5000,00 5000,00

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, a Empresa tinha prestado garantias bancarias a
terceiros, como se segue:

ENTIDADE 2023 2022

Infraestruturas de Portugal, SA 1336 994,99 1222 540,39

Estado Portugués 4000000,00 4000 000,00
5336 994,99 5222 540,39
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16. Financiamentos
obtidos

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022,
esta rubrica tinha a seguinte composigéo:

2023 2022

Néo corrente:
Locacdo financeira 2841,20 19803,92
2841,20 19803,92
Corrente:
Locagdo financeira 17 038,00 37031,33
17 038,00 37031,33

Os prazos de reembolso relativamente ao saldo registado
em financiamentos ndo correntes detalhavam-se como se

segue:
Nao corrente:
1a2anos 2841,20 16 987,59
2a3anos 2816,33
2841,20 19 803,92

17. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, o detalhe da conta ‘Fornecedores’ era como se

segue:
Fornecedores gerais Estado 7890567,79 8677 827,95
Outros fornecedores gerais 1824 224,05 2516 882,02
Fornecedores empresas do grupo 3480960,32 458 567,36
13195752,16 11653 277,33

18. Outras dividas
a pagar

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, o detalhe da conta ‘Outras Dividas a Pagar’ era
conforme se indica:

2023 2022

Correntes:
Fornecedores de investimentos 306 634,12 141032,26
Credores por acréscimos de gastos
Remuneracdes a liquidar 956 020,81 876 263,48
Outros 2872 745,71 5224 966,99
Outros credores 75046,93 731652,21
4210447,57 6973914,94
Néo Correntes:
Outros credores 145 088,31 139 683,79
145 088,31 139 683,79
435553588 711359873
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19. Servigos prestados 20. Fornecimentos e
servicos externos

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, a rubrica de ‘Servigos prestados’ apresentava a
seguinte composigao: A rubrica de ‘Fornecimentos e servicos externos’ nos

periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de
dezembro de 2022 era detalhada da seguinte forma:
Transporte ferrovidrio e rodovidrio de
passageiros

Bilhetes 5696 932,39 5112 403,82

Navegante _ PI’Og.ApOiO RedugéoTarif. Subcontratos 57 123,76 1717 192,48

Transp. (PART) 28953 225,81 32335837,79

Servicos especializados:

Outros - 17 Trabalhos especializados 228882231 2373232,88
Eﬁ;”c‘;;“jj@“ deusula 8.°A Contto (209490,28) (3003 004,74) Publicidade e propaganda 127 130,40 118679,76
Outros servicos 1663399,92 1584931,37 Vigilancia e seguranca 1981484,20 1728 497,24

36104 067,84 36107 894,40 Conservacdo e reparacao 1800312,11 171659113
Materiais 250 604,42 239 249,69
Energia e fluidos 2580968,14 2578917,21
Deslocacdes, estadas e transportes 59 854,72 3972212

Servicos diversos:

Rendas e alugueres 12444 392,40 1194524343
Comunicacdo 179 474,03 139900,20
Sequros 766 014,33 641953,69
Contencioso e notariado 3001,75 1033,99
Despesas de representacdo 2837,11 1284,49
Limpeza, higiene e conforto 837 180,91 719 659,66
Outros servicos 233844,32 215388,96

23613 044,91 24176 546,93
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21. Gastos com
o pessoal

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, a rubrica de ‘Gastos com o pessoal’ apresentava o
seguinte detalhe:

2023 2022

Remuneracdes dos orgaos sociais

Remuneracdes do pessoal 8567310,84 7492250,32
Indemnizactes 13996,34 41 056,85
Encargos sobre remuneracdes 116945717 1067 838,95
Seguro de acidentes de trabalho 41096,22 26 863,74
Gastos de agdo social 23081,60 1807715
Outros gastos 576 063,75 295 447,01

10 391 005,92 8941534,02

Durante os periodos de 2023 e de 2022, o nimero
médio de efetivos foi de 170,5 e 170,7 colaboradores,
respetivamente.

22. Outros rendimentos

O detalhe da rubrica ‘Outros rendimentos’, nos periodos
findos a 31 de dezembro de 2023 e a 31 de dezembro de
2022, era o seguinte:

2023 2022

Rendimentos suplementares 1126083,67 940 422,24
Outros 99 229,37 90427,38
1225313,04 1030 849,62

23. Outros gastos

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, a rubrica de 'Outros gastos’ apresentava o seguinte
detalhe:

2023 2022

Impostos e taxas 30 399,84 35057,36

Perdas em inventdrios

Donativos 4651,20 7150,40

Multas fiscais e nao fiscais e penalidades 3710,00 870,00

Outros 37 988,27 22311,99
76 749,31 65 389,75

24. Juros e outros
rendimentos e gastos
similares

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, os juros e outros rendimentos e gastos similares
apresentavam a seguinte composicao:

2023 2022

Juros obtidos:

Outros rendimentos similares 255059,99 273 054,20
255059,99 273 054,20

Juros suportados:
Locagdes financeiras 1917,87 1961,36
Outros gastos e perdas de financiamento 393917,26 422 021,96
395835,13 423 983,32
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25. Partes relacionadas

A Empresa é detida em 100% pela Joaquim Jerénimo
— Transportes Ferroviarios SGPS, S.A., sendo as suas
demonstragdes financeiras consolidadas na Barraqueiro
SGPS, S.A.

Em 31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de
2022, os saldos com partes relacionadas apresentavam a
seguinte composigao:

Contas a Contas Contas a Contas
receber a pagar receber a pagar
correntes correntes correntes correntes
Empresamae 14 627 942,36 - 15382938,82
Empresas do 3480 960,32 - 450940,08
grupo
Outras partes 435,84 . 5148670 1845000

relacionadas

14 628378,20 3480960,32 1589780592  469390,08

26. Demonstrac¢do
de fluxos de caixa

Para efeitos da demonstracado dos fluxos de caixa, caixa e
seus equivalentes inclui numerario e depdsitos bancérios
imediatamente mobilizaveis.

A discriminagdo da caixa e seus equivalentes, em 31
de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022,
detalhava-se conforme se segue:

2023 2022
Numerdrio 280 615,25 299 075,60
Depdsitos bancarios 1620418,00 1717 830,20

1901033,25 2016 905,80

27. Compromissos

As rendas futuras dos contratos de locagao operacional, em
31 de dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022,
resumiam-se como se segue:

20.23 < 1ano 1-5anos > 5anos
Rendas vincendas
Material circulante 7104 000,00 5328 000,00
Equipamento 2939160 23420,34

Administrativo

7133 391,60 5351420,34

20.22 < 1ano 1-5anos > 5anos
Rendas vincendas
Material circulante 7104 000,00 12432 000,00
Equipamento 29119,16 52811,94

Administrativo

7133119,16 12432 000,00
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28. Informacao
complementar sobre
ativos fixos tangiveis
e intangiveis

* N&o existem ativos tangiveis ou intangiveis em poder
de terceiros;

e  Os ativos tangiveis e intangiveis estdo totalmente
afetos a atividade de transporte de passageiros;

*  Ativos tangiveis implantados em propriedade alheia:

Complexo Coina 2027 580,88
Estacbes/Parques 1017 432,63
Beneficiacbes Bilheteiras e Salas 454099,99

e Na&o existem ativos tangiveis ou intangiveis localizados
no estrangeiro;

e  Todos os ativos tangiveis e intangiveis sdo reversiveis
no termo do contrato de concesséo.

29. Gestao deriscos

29.1. Risco cambial

A atividade da Empresa ndo se encontra exposta
significativamente ao risco no que se refere a taxa de
cambio, visto todas as suas operagdes e saldos serem
transacionados em Euros.

29.2. Risco de crédito

O risco de crédito corresponde ao risco associado a
recuperabilidade das contas a receber decorrentes

da atividade da empresa. Estas sdo controladas pelo
departamento financeiro, sendo a sua recuperabilidade
avaliada em fungdo do risco de cliente, da antiguidade
do crédito e das demais circunstancias associadas. Como
resultado desta avaliagdo séo aferidas as necessidades de
registo de perdas por imparidade.

29.3. Risco de taxa de juro

A atividade da Empresa encontra-se exposta ao risco de
variagdo da taxa de juro no que respeita aos empréstimos
obtidos junto de instituigdes financeiras. O comportamento
da taxa de juro é monitorado de forma a minimizar o risco
de perdas resultantes da volatilidade de taxa de juro.

29.4. Risco de liquidez

O departamento financeiro elabora um plano periédico

de tesouraria por forma a assegurar o nivel de liquidez
necessario para fazer face aos compromissos financeiros da
Empresa.
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30. Acontecimentos
subsequentes

Os acontecimentos, apds a data do balango, que
proporcionem informac&o adicional sobre as condi¢oes
que existiam a data do balanco, s&o refletidos nas
demonstragdes financeiras. Os eventos, apds a data do
balanco, que proporcionem informagéo sobre as condi¢oes
que ocorram apos a data do balango, sdo divulgados

nas demonstracdes financeiras, se forem considerados
materiais.

N&o se verificaram quaisquer eventos favoraveis ou
desfavoraveis para a Empresa que afetem as presentes
demonstragdes financeiras ou que requeiram divulgagao
nas mesmas.
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A Administra¢cdo O Contabilista Certificado
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Clara Isabel de Aratjo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira
Luis Manuel Delicado Cabaco Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Aos Acionistas da
Fertagus — Travessia do Tejo, Transportes, 5.A.

Em conformidade com a legislagio em vigor € com o mandato que nos fol confiado, vimos submeter &
vossa apreciagdo o nosso Relatdrio e Parecer que abrange a atividade por nds desenvolvida e os
documentos de prestagdo de contas da Fertagus — Travessia do Tejo, Transportes, 5.A. (Empresa),
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 os quais 530 da responsabilidade do Conselho de
Administracdo.

Acompanhdamos, com a periodicidade e a extensdo que considerdmos adequada, a evolugio da atividade
da Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e
estatutario em vigor tendorecebido do Conselho de Administracdo e dos diversos servigcos da Empresaas
informacdes e os esclarecimentos solicitados.,

No dmbito das nossas fungbes, examindmos o balango em 31 de dezembrode 2023, a demonstragdo dos
resultados por naturezas relativa ao ano findo nagquela data, a demonstragdo das alteragBes no capital
proprio, a demonstragdo de fluxos de caixa para o periodo findo naquela data e o anexo. Adicionalmente,
procedemos a uma andlise do Relatdrio de Gestio do exercicio de 2023 preparado pelo Conselho de
Administracio e da proposta de aplicacio de resultados nele induida. Comoconsequéncia dotrabalho de
revisdo legal efetuado, emitimos nesta data a Certificagdo Legal das Contas, que ndo inclui reservas nem
énfases.

Face ao exposto, somos de parecer que as demonstragdes financeiras supra referidas, e o Relatdrio de
Gestdo, bem como a proposta de aplicagdo de resultados nele expressa, estdo de acordo com as
disposigdes contabilisticas, legais e estatutdrias apliciveis, pelo que poderdo ser aprovados em
Azsembleia Geral de Acionistas.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administracio e aos servigos da Empresa o nosso aprego
pela colaboragdo prestada.

Lisboa, 27 de margo de 2024

Pedro Fonseca B Assodados, SROC, Lda.
Representada por Pedro Miguel Amader Fonseca
(ROC n.? 2006 e reglstado na CMAVIM com o n® 20210001)

m & Associados

doy. D dodlo B, n ¥ 5, Do infeste, 1104, 1530-083 Labos
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Certificacdo Legal das Contas

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de Fertagus = Travessia do Tejo, Transportes, 5.4, (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de
30.970.423 euros e um total de capital préprio de 10.990.079 euros, incluindo um resultado liquido de
631.451 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragio das alteragdes no capital
proprio e a demonstracdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragies financeiras que induem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posigio financeira de Fertagus — Travessia do Tejo, Transportes, 5.4, em
31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela
data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do
Sistema de Normalizac3o Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstrages financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei @ cumprimos os demais requisitos éticos nos termosdo codigo deética da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas.

Estamos convictos deque a prova de auditoria que obtivemos ésuficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do rgdo de gestdo pelas demonstragbes financeiras
0 érgdo de gestdo & responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicio financeira, o desempenho financeire e os fluxes de caixa da Entidade de acordo com as
Mormas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica;

elaboracdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

m & Associados

Ay D dodlo B, n ¥ 5, Do infeste, 1104, 1950-083 Labos
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- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo
de demonstragtes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou a erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quandoapliciwvel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro, & emitir um relatdrio onde
conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca, mas ndo & uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as 154 detetard sempre uma distorgdo material quando
exista, As distorgoes podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar gue influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragbes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 154, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstragies financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporconaruma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a frawde & maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgio material devidoa erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdies intencionais, falsas declaracBes ou sobreposicio ao controlo
interno;

- obtemos uma compreenso do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas dircunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficida do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagBes feitas pelo &rgdo de gestio;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng 3o no nosso relatéro para as divulgacies relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso
relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;
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- avaliamos a apresentacio, estrutura e conteddo global das demonstragBes financeiras, incluindo
as divulgaches, e se essas demonstragbes financeiras representam as transages e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;

- comunicamos com os encarregados dagovernagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendério
planeado da auditoria, e as concluses significativas da auditoria incluindo gqualguer deficiéncla
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordincia da informacio constante do relatdrio
de gestdo com as demaonstragbes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e} do Codigo das Sodedades Comerciais, somos de parecer
que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicivels
em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstragBes financeiras auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorregbes
materiais.

Lisboa, 27 de margo de 2024

Pedro Fonseca & Associados, SROC, Lda.
Representada por Pedno Miguel Amador Fonseca
[ROC n.? 2006 e registado na CMVM com o n@ 20210021)
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